
 
  



Préambule 
 

1. Le mot du formateur : 
 

Hello, moi c'est Elsa 👋 
 
D'abord, je tiens à te remercier de m'avoir fait confiance 
et d'avoir choisi www.btspodo.fr. 
 
Si tu lis ces quelques lignes, saches que tu as déjà fait le 
choix de la réussite. 
 
Dans cet E-Book, tu découvriras comment j'ai obtenu 
mon BTS Podo-orthésiste (Podo) avec une moyenne de 
16.40/20 grâce à ces fiches de révisions. 

 
2. Pour aller beaucoup plus loin : 

 
Étant donné la spécificité de l'examen de 
l'épreuve E4 "Mise en œuvre des app. orthop. 
relevant du domaine d’activités du podo-
orthésiste", Mathéo et moi avons décidé de 
créer une formation vidéo ultra-complète 
pour t'assurer au moins 15/20 à cette épreuve. 
 
En effet, c'est l'une des épreuves les plus 
importantes de l'examen. Elle est au coefficient 
de 11 et influe pour 34 % de la note finale. 
 
C'est d'ailleurs une matière à double tranchant car si tu maîtrises la méthodologie et les 
notions à connaître, tu peux être sûr(e) d'obtenir une excellente note. À l'inverse, si tu n'as 
pas les clés pour mener à bien cette épreuve cruciale, tu risques d'avoir une note limitée. 
 

3. Contenu du Dossier E4 : 
 

1. Vidéo 1 - Prothèses pratiques pour les prothésistes-orthésistes : 29 minutes de 
vidéo abordant toutes les informations à connaître à ce sujet. 

 
2. Vidéo 2 - Connaissances en pathologie pour orthésistes : 21 minutes de vidéo pour 

évoquer toutes les notions à maîtriser et être 100% prêt(e) pour le jour J. 
 

3. Vidéo 3 - Rééducation pour prothésistes et orthésistes : 23 minutes de vidéo pour 
te délivrer des astuces pour te faire grimper ta note. 
 

4. Fichier PDF - 36 Fiches de Révision : E-Book abordant les notions à connaître 🚀    

Découvrir le Dossier E4 

http://www.btspodo.fr/
https://btspodo.fr/dossier-e4
https://btspodo.fr/dossier-e4
https://btspodo.fr/dossier-e4
https://btspodo.fr/dossier-e4
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E1 : Culture générale et expression 
  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve Culture Générale et Expression (E1) a pour objectif de développer la capacité 
de réflexion, d’analyse et de communication des étudiants. Il inclut des activités telles que 
la lecture, la rédaction et l’expression orale, essentielles pour une formation en BTS Podo-
Orthésiste. 
 
Ce bloc permet d’acquérir une culture solide et d’améliorer les compétences 
linguistiques nécessaires dans le domaine professionnel. Maîtriser ce bloc contribue 
significativement à la réussite globale de la formation et prépare les étudiants à mieux 
communiquer avec leurs futurs clients et collègues. 
 
L'épreuve E1 "Culture générale et expression" possède un coefficient de 2, représentant 6 
% de la note finale. Une bonne maîtrise de l'expression écrite et de la structuration des 
idées est essentielle pour bien réussir cette épreuve. 
  
Conseil : 
Pour réussir le bloc Culture Générale et Expression, il est important de s’investir 
régulièrement dans la lecture et la rédaction. Pratique l’expression écrite en tenant un 
journal ou en rédigeant des résumés de tes lectures. Participe activement aux discussions 
en classe pour améliorer ton expression orale. 
 
N’hésite pas à demander des retours sur tes travaux pour progresser continuellement. La 
régularité et la diversité des activités te permettront de maîtriser ce bloc et d’en tirer le 
meilleur pour ta carrière. 
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Chapitre 1 : Comprendre, interpréter, et apprécier des textes 
variés 
  

1.   Comprendre un texte : 
  
Identifier les idées principales : 
Pour bien comprendre un texte, il est essentiel d'identifier ses idées principales. Cela 
permet de saisir l'essence du message. 
  
Repérer les informations clés : 
Les informations clés comme les dates, les noms et les faits importants facilitent la 
compréhension globale du texte. 
  
Analyser le vocabulaire : 
Un vocabulaire précis et adapté au domaine podo-orthésiste est crucial pour bien 
interpréter les termes techniques. 
  
Utiliser des outils de repérage : 
Les surligneurs et les annotations aident à distinguer les parties importantes du texte. 
  
Faire des résumés : 
Rédiger des résumés permet de synthétiser les informations et de vérifier la 
compréhension du texte. 
  

2.   Interpréter un texte : 
  
Comprendre le contexte : 
Le contexte historique et culturel influence la signification d'un texte et aide à mieux 
l'interpréter. 
  
Identifier les intentions de l'auteur : 
Détecter les objectifs de l'auteur permet de saisir le message sous-jacent du texte. 
  
Faire des liens avec les connaissances préalables : 
Relier le contenu du texte à ce que tu connais déjà facilite une interprétation plus riche et 
nuancée. 
  
Utiliser des perspectives multiples : 
Adopter différentes perspectives aide à comprendre les divers aspects du texte. 
  
Analyser les arguments : 
Évaluer la force des arguments présentés dans le texte permet de juger leur pertinence. 
  

3.   Apprécier un texte : 
  



Évaluer la qualité du contenu : 
La qualité du contenu repose sur la clarté, la pertinence et la profondeur des informations 
fournies. 
  
Formuler une opinion personnelle : 
Exprimer tes propres réactions et sentiments vis-à-vis du texte enrichit ton appréciation 
critique. 
  
Mesurer l'impact sur le lecteur : 
Un texte bien apprécié doit susciter des émotions ou encourager une réflexion chez le 
lecteur. 
  
Comparer avec d'autres textes : 
La comparaison avec d'autres œuvres permet de situer le texte dans un cadre plus large. 
  
Utiliser des critères d'évaluation : 
Des critères clairs comme l'originalité et la rigueur aident à juger objectivement la qualité 
du texte. 
  

4.   Méthodes d'analyse de texte : 
  
Lecture active : 
La lecture active implique de poser des questions et de prendre des notes pendant la 
lecture pour mieux comprendre. 
  
Annotation du texte : 
Annoter le texte permet de mettre en évidence les points importants et les passages clés. 
  
Sous-lignage sélectif : 
Le sous-lignage des passages essentiels facilite une révision rapide et efficace. 
  
Mise en évidence des structures : 
Identifier la structure du texte aide à comprendre l'organisation des idées. 
  
Discussion en groupe : 
Partager tes analyses avec d'autres étudiants enrichit ta compréhension grâce aux 
différentes perspectives. 
  

5.   Exemples concrets : 
  
Exemple d'analyse de texte technique : 
Un étudiant examine un article sur les nouvelles techniques de fabrication des orthèses, 
identifiant les principales innovations et leur impact sur la production. 
  
Exemple d'interprétation contextuelle : 



En lisant une étude historique sur l'évolution des podo-orthèses, l'étudiant comprend 
comment les avancées technologiques ont influencé les méthodes actuelles. 
  

Méthode d'analyse Description Efficacité 

Lecture active Poser des questions et prendre des 
notes 

Très efficace 

Annotation du texte Mettre en évidence les points clés Efficace 

Discussion en groupe Partager et comparer les analyses Très efficace 

Sous-lignage sélectif Identifier les passages essentiels Efficace 

Mise en évidence des 
structures 

Analyser l'organisation des idées Modérément 
efficace 

   



Chapitre 2 : Rédiger des essais argumentatifs et nuancés 
  

 1.   Comprendre l'essai argumentatif : 
  
Définition de l'essai argumentatif : 
L'essai argumentatif vise à persuader le lecteur en présentant des arguments solides. Il 
repose sur une thèse claire soutenue par des preuves pertinentes. 
  
L'importance de la thèse : 
La thèse est la position principale que l'auteur défend. Elle doit être précise et refléter le 
point de vue adopté tout au long de l'essai. 
  
Exemple de thèse : 
L'utilisation de matériaux durables dans la podo-orthèse réduit l'impact environnemental 
tout en améliorant le confort des patients. 
  
Structure de l'essai : 
Un essai argumentatif se compose généralement de trois parties : introduction, 
développement et conclusion. Chaque partie a un rôle spécifique dans la construction de 
l'argument. 
  
Les types d'arguments : 
Il existe plusieurs types d'arguments, tels que logiques, émotionnels et éthiques. Utiliser 
une combinaison de ces types renforce la persuasion de l'essai. 
  

 2.   Développer des arguments solides : 
  
Recherche et collecte des informations : 
Avant de rédiger, il est essentiel de rassembler des données fiables. Cela inclut des études, 
des statistiques et des témoignages pertinents. 
  
Organisation logique des idées : 
Les idées doivent suivre un ordre logique. Par exemple, présenter les avantages avant les 
inconvénients ou vice versa selon la thèse défendue. 
  
Utilisation de preuves concrètes : 
Les preuves, telles que les chiffres et les études de cas, renforcent la crédibilité des 
arguments présentés dans l'essai. 
  
Exemple de preuve : 
Une étude de 2023 a montré que l'intégration de semelles orthopédiques personnalisées a 
réduit les douleurs plantaires de 40% chez les patients. 
  



 
  
Anticipation des contre-arguments : 
Identifier et répondre aux objections possibles montre la profondeur de l'analyse et 
renforce l'argumentation globale. 
  

 3.   Nuancer les arguments : 
  
Reconnaître la complexité du sujet : 
Un essai nuancé prend en compte les différentes facettes d'un problème, évitant les 
généralisations simplistes. 
  
Équilibrer les points de vue : 
Présenter à la fois les avantages et les inconvénients permet de montrer une 
compréhension approfondie du sujet. 
  
Utilisation de modérateurs : 
Les mots comme "bien que", "toutefois" ou "néanmoins" aident à introduire des nuances 
dans l'argumentation. 
  
Exemples de nuances : 

• Bien que les matériaux durables soient plus coûteux, leur longévité justifie 
l'investissement. 

• Néanmoins, certains patients peuvent préférer des options moins chères 
malgré une durabilité réduite. 

Impact des nuances sur la persuasion : 
Les nuances rendent les arguments plus crédibles et démontrent une réflexion critique, 
augmentant ainsi la persuasion de l'essai. 
  

 4.   Utiliser un langage clair et précis : 



  
Clarté dans l'expression : 
Utiliser des phrases simples et directes facilite la compréhension des arguments par le 
lecteur. 
  
Précision terminologique : 
Employer des termes techniques appropriés, surtout dans le domaine podo-orthésiste, 
renforce la crédibilité de l'essai. 
  
Éviter les ambiguïtés : 
Les idées doivent être exprimées de manière à éviter toute interprétation multiple ou 
confuse. 
  
Exemple de clarification : 
Au lieu de dire "les semelles sont bonnes", préciser "les semelles personnalisées améliorent 
l'alignement du pied, réduisant ainsi la douleur de 30%". 
  
Utilisation de la voix active : 
La voix active rend les phrases plus dynamiques et engageantes, renforçant l'impact des 
arguments. 
  

 5.   Structurer l'essai efficacement : 
  
Introduction captivante : 
L'introduction doit attirer l'attention du lecteur et présenter la thèse de manière claire et 
concise. 
  
Paragraphes de développement : 
Chaque paragraphe doit aborder un seul argument principal, soutenu par des preuves 
spécifiques et des exemples concrets. 
  
Transitions fluides : 
Les transitions entre les paragraphes assurent une progression logique et maintiennent la 
fluidité de la lecture. 
  
Conclusion synthétique : 
Sans être une conclusion formelle, chaque section doit se terminer en résumant 
l'argument présenté avant de passer au suivant. 
  
Exemple de transition : 
Après avoir discuté des avantages des matériaux durables, il est important de considérer 
les défis liés à leur adoption. 
  

 6.   Intégrer des éléments chiffrés et visuels : 
  
Utilisation des statistiques : 



Les chiffres apportent une preuve tangible et renforcent la crédibilité des arguments 
avancés. 
  
Création de tableaux : 
Les tableaux permettent de présenter des données de manière claire et organisée, 
facilitant ainsi la compréhension du lecteur. 
  
Exemple d'intégration de chiffres : 
L'utilisation de semelles orthopédiques personnalisées a augmenté de 25% en 2022, 
reflétant une tendance croissante vers des solutions sur mesure. 
  

 
  
Exemple d'intégration de chiffres : 
En 2023, 60% des podo-orthésistes ont adopté de nouveaux matériaux durables, 
contribuant à une réduction de 15% des coûts à long terme. 
  

 



  
Tableau illustratif : 
 

Année Nombre de semelles personnalisées Réduction des douleurs (%) 

2021 150 20% 

2022 200 30% 

2023 250 40% 

  
Infographies et schémas : 
L'ajout de visuels comme des infographies peut aider à illustrer des concepts complexes 
de manière simplifiée. 
  
Exemple d'infographie : 
Un schéma montrant le processus de fabrication des semelles orthopédiques 
personnalisées, de la prise de mesure à la livraison finale. 
   



Chapitre 3 : Construire et défendre une opinion personnelle 
  

1. Comprendre l'opinion personnelle : 
  
Définition de l'opinion personnelle : 
L'opinion personnelle est une conviction ou un jugement fondé sur ses propres croyances 
et expériences. Elle peut varier d'une personne à l'autre et n'est pas toujours basée sur des 
faits concrets. 
  
Importance de développer son opinion : 
Développer une opinion personnelle permet de mieux se connaître et d'exprimer ses idées 
de manière claire. Cela est essentiel dans le domaine de la podo-orthésie pour proposer 
des solutions adaptées aux patients. 
  
Différence entre opinion et fait : 
Un fait est une réalité objective et vérifiable, tandis qu'une opinion est subjective et peut 
varier selon les individus. Savoir faire la distinction est crucial pour éviter les malentendus. 
  
Influence des expériences personnelles : 
Les expériences vécues façonnent notre opinion. Par exemple, un podo-orthésiste ayant 
travaillé avec des patients diabétiques aura une opinion différente sur les soins des pieds 
comparé à quelqu'un travaillant avec des sportifs. 
  
Exemple de formation d'opinion : 
Un étudiant en podo-orthésie découvre que 30% des patients souffrent de problèmes de 
posture dus au port de chaussures inadaptées. Il en conclut qu'une meilleure éducation 
sur le choix des chaussures est nécessaire. 
  

 
  

2. Construire une opinion solide : 



  
Collecte d'informations pertinentes : 
Rassembler des données fiables est la première étape. Cela inclut des études, des 
statistiques et des retours d'expérience dans le domaine de la podo-orthésie. 
  
Analyse critique des sources : 
Évaluer la crédibilité des sources est essentiel. Une étude publiée dans une revue 
scientifique à fort impact est plus fiable qu'un blog non vérifié. 
  
Synthèse des informations collectées : 
Organiser les données de manière logique permet de structurer son opinion. Identifier les 
points communs et les divergences aide à formuler des arguments solides. 
  
Structuration de l'argumentation : 
Présenter ses idées de manière claire et cohérente facilite la compréhension. Utiliser des 
schémas ou des tableaux peut illustrer les points clés. 
  
Exemple de construction d'opinion : 
Après avoir analysé 50 études sur les semelles orthopédiques, un étudiant conclut que 
80% des patients montrent une amélioration significative de leur confort. 
  

 
  

3. Défendre son opinion : 
  
Techniques de communication efficaces : 
Utiliser un langage clair et précis aide à transmettre son opinion sans ambiguïté. Éviter le 
jargon technique peut rendre l'argumentation accessible. 
  
Utilisation d'exemples concrets : 
Les exemples illustrent les arguments et rendent l'opinion plus persuasive. Par exemple, 
mentionner des études de cas réels renforce la crédibilité. 



  
Réfutation des objections : 
Anticiper les contre-arguments permet de les adresser de manière proactive. Cela montre 
une compréhension approfondie du sujet. 
  
Langage corporel et tonalité : 
L'expression non verbale et le ton utilisé influencent la réception de l'opinion. Une posture 
assurée et un ton calme renforcent la confiance. 
  
Tableau des techniques de défense : 
 

Technique Efficacité (%) 

Utiliser des exemples concrets 85% 

Réfuter les objections 75% 

Langage corporel positif 70% 

  
4. Techniques avancées de défense : 

  
Utilisation des données chiffrées : 
Présenter des chiffres rend les arguments plus solides. Par exemple, mentionner que 60% 
des patients préfèrent des semelles personnalisées montre une tendance claire. 
  

 
  
Appel à l'émotion : 
Évoquer des aspects émotionnels peut rendre l'opinion plus persuasive. Parler du confort 
des patients touche le côté empathique. 
  
Structuration logique des arguments : 



Organiser les idées de manière séquentielle aide à suivre le fil de pensée. Une introduction, 
un développement et des conclusions claires sont indispensables. 
  
Exemple de défense structurée : 
Introduction : Importance du confort des pieds. Développement : 70% des patients 
signalent une amélioration avec des semelles adaptées. Conclusion : Investir dans des 
semelles personnalisées bénéfice à long terme. 
  

 
  

5. Évaluer et ajuster son opinion : 
  
Réflexion sur ses propres opinions : 
Prendre du recul permet de vérifier la solidité de ses convictions. Cela aide à identifier des 
biais potentiels. 
  
Rechercher des feedbacks : 
Obtenir des retours d'autres professionnels ou étudiants enrichit la perspective et améliore 
l'opinion personnelle. 
  
Adapter son opinion en fonction des nouvelles informations : 
Être ouvert au changement est essentiel. Intégrer de nouvelles données peut renforcer ou 
modifier l'opinion initiale. 
  
Exemple d'ajustement d'opinion : 
Après avoir reçu des feedbacks sur ses semelles, un étudiant décide d'intégrer de 
nouveaux matériaux pour améliorer le confort de 15%. 
  



 
  
Maintenir une opinion informée : 
Continuer à se former et à s'informer garantit que l'opinion reste pertinente et basée sur 
les dernières avancées du domaine. 
   



Chapitre 4 : Analyser des situations professionnelles en lien avec 
le thème 
  

 1.   Identification de la situation professionnelle : 
  
Définir le contexte : 
Il est essentiel de comprendre le cadre dans lequel la situation se déroule. Cela inclut 
l'environnement de travail, les ressources disponibles et les contraintes spécifiques. 
  
Reconnaître les acteurs impliqués : 
Identifier les personnes concernées par la situation, leurs rôles et responsabilités permet 
de mieux analyser les interactions et les dynamiques présentes. 
  
Détecter les besoins : 
Comprendre les besoins des patients ou des clients est primordial pour proposer des 
solutions adaptées et efficaces. 
  
Évaluer les ressources disponibles : 
Analyser les moyens matériels, financiers et humains disponibles aide à déterminer les 
possibilités d'intervention. 
  
Définir les objectifs : 
Clarifier les objectifs à atteindre permet de structurer l'analyse et de guider les actions 
futures. 
  

 2.   Analyse des facteurs influents : 
  
Facteurs internes : 
Les compétences, l'expérience et la motivation des professionnels influencent 
significativement la gestion de la situation. 
  
Facteurs externes : 
Les réglementations, les évolutions technologiques et les tendances du marché peuvent 
impacter les décisions prises. 
  
Contraintes temporelles : 
Le temps disponible pour résoudre la situation peut limiter les options et nécessiter des 
priorités claires. 
  
Ressources financières : 
Le budget alloué détermine les possibilités d'achat de matériel ou de formation 
nécessaire. 
  
Technologies disponibles : 



L'accès à des technologies avancées peut améliorer l'efficacité et la qualité des solutions 
proposées. 
  

 3.   Évaluation des options possibles : 
  
Recensement des solutions : 
Lister toutes les alternatives envisageables permet d'avoir une vue d'ensemble des 
possibilités. 
  
Analyse des avantages et inconvénients : 
Pour chaque option, évaluer les bénéfices et les limitations aide à choisir la meilleure 
approche. 
  
Impact sur les parties prenantes : 
Considérer comment chaque solution affecte les différents acteurs assure une prise de 
décision équilibrée. 
  
Feasibilité : 
Vérifier la faisabilité technique et logistique des options proposées est crucial pour leur 
mise en œuvre. 
  
Coût : 
Estimer les coûts associés à chaque solution permet de sélectionner celles qui respectent 
le budget disponible. 
  

 4.   Sélection de la meilleure solution : 
  
Comparaison des options : 
Utiliser des critères objectifs pour évaluer les différentes solutions facilite la sélection. 
  
Prise en compte des priorités : 
Identifier quelles priorités sont les plus importantes permet de choisir une solution alignée 
avec les objectifs principaux. 
  
Considération des risques : 
Analyser les risques potentiels associés à chaque option aide à prévenir les problèmes 
futurs. 
  
Consultation des parties prenantes : 
Impliquer les acteurs concernés dans la décision renforce l'adhésion et la mise en œuvre 
efficace. 
  
Justification du choix : 
Expliquer pourquoi une solution a été privilégiée assure la transparence et la 
compréhension de la décision. 
  



 5.   Mise en œuvre et suivi : 
  
Planification : 
Établir un plan d'action détaillé garantit que toutes les étapes nécessaires sont couvertes. 
  
Allocation des ressources : 
Distribuer les ressources de manière efficace assure la réalisation des tâches prévues. 
  
Communication : 
Maintenir une communication claire avec toutes les parties prenantes facilite la 
coordination et la collaboration. 
  
Évaluation continue : 
Suivre l'avancement permet d'ajuster les actions en fonction des résultats obtenus. 
  
Retour d'expérience : 
Recueillir les retours après la mise en œuvre aide à améliorer les processus futurs. 
  
Exemple d'analyse d'une situation professionnelle : 
Un podo-orthésiste reçoit un patient présentant des douleurs chroniques au pied. En 
analysant la situation, il identifie les facteurs internes tels que ses compétences en 
conception orthésique, les ressources disponibles comme le matériel spécialisé, et les 
contraintes temporelles dues à un emploi du temps chargé. 
 

Étapes de l'analyse Description 
Pourcentage 

d'impact 

Identification du 
contexte 

Comprendre l'environnement et les 
contraintes 

20% 

Analyse des besoins Déterminer les attentes du patient 30% 

Évaluation des options Comparer les solutions possibles 25% 

Mise en œuvre Appliquer la solution choisie 15% 

Suivi et évaluation Mesurer l'efficacité de la solution 10% 

Retour d'expérience Analyser les points d'amélioration 10% 

   



Chapitre 5 : Développer une posture critique face aux discours 
  

1.   Comprendre les discours : 
  
Définition des discours : 
Un discours est un ensemble de messages verbaux ou écrits visant à informer, persuader 
ou divertir. Il peut provenir de différentes sources comme les médias, les enseignants, ou 
les collègues. 
  
Types de discours : 
Les discours peuvent être informatifs, persuasifs, ou argumentatifs. Chacun a un objectif 
spécifique et utilise des techniques différentes pour atteindre ses buts. 
  
Sources des discours : 
Les principales sources incluent les médias traditionnels, les réseaux sociaux, les 
publications académiques, et les conversations quotidiennes. Chaque source a ses 
propres biais potentiels. 
  
Objectifs des discours : 
Les objectifs varient de la transmission d'informations à l'influence des opinions ou des 
comportements. Par exemple, une publicité cherche souvent à persuader d'acheter un 
produit. 
  
Analyse des discours : 
L'analyse consiste à décomposer le discours pour comprendre ses intentions, sa structure, 
et ses implications. Cela aide à identifier les éléments biaisés ou manipulés. 
  

2.   Identifier les biais et les opinions : 
  
Biais cognitifs : 
Les biais cognitifs sont des distorsions systématiques de la pensée qui affectent les 
décisions et les jugements. Environ 70% de nos décisions sont influencées par ces biais. 
  



 
  
Sources de biais : 
Les biais peuvent provenir de nos expériences personnelles, de notre éducation, ou des 
influences culturelles. Ils peuvent également être introduits par les médias et les discours 
politiques. 
  
Techniques pour identifier les biais : 
Utiliser des outils comme l'analyse critique, poser des questions ouvertes, et vérifier les 
faits sont des méthodes efficaces pour repérer les biais dans un discours. 
  
Effets des biais sur la perception : 
Les biais peuvent altérer notre compréhension des informations, nous conduisant à des 
conclusions incorrectes ou imparfaites. Par exemple, le biais de confirmation nous pousse 
à chercher des informations qui confirment nos croyances. 
  
Exemple d'identification d'un biais : 
Lorsqu'un article présente uniquement des témoignages positifs sur un produit sans 
mentionner les avis négatifs, il y a un biais de sélection des informations. 
  

3.   Développer des compétences d'analyse critique : 
  
Poser des questions pertinentes : 
Interroger la source, les intentions, et la véracité des informations aide à évaluer la fiabilité 
d'un discours. Par exemple, demander "Qui bénéficie de cette information ?" peut révéler 
des motivations cachées. 
  
Évaluer les preuves : 
Analyser la qualité, la quantité, et la pertinence des preuves présentées permet de 
déterminer la solidité des arguments. Une preuve solide devrait être vérifiable et 
pertinente. 
  



Reconnaître les arguments fallacieux : 
Identifier les erreurs logiques comme les généralisations hâtives ou les attaques ad 
hominem aide à éviter d'être manipulé par des discours trompeurs. 
  
Synthétiser l'information : 
Résumer et combiner différentes sources d'information permet de former une vue 
d'ensemble équilibrée et objective sur un sujet donné. 
  
Exemple de développement de compétences critiques : 
Un étudiant analyse plusieurs articles sur un traitement podo-orthésiste, identifiant les 
biais et évaluant la fiabilité des sources pour formuler une opinion éclairée. 
  

4.   Appliquer la posture critique dans la vie quotidienne : 
  
Prise de décision informée : 
Utiliser une approche critique permet de prendre des décisions basées sur des 
informations vérifiées plutôt que sur des suppositions ou des émotions. 
  
Communication efficace : 
Être capable d'analyser les discours permet de mieux communiquer et de répondre de 
manière appropriée aux arguments des autres. 
  
Résolution de problèmes : 
Une posture critique aide à identifier les causes profondes des problèmes et à développer 
des solutions efficaces et durables. 
  
Interaction professionnelle : 
Dans le milieu professionnel, analyser les discours permet de mieux comprendre les 
objectifs et les motivations des collègues, favorisant ainsi une collaboration efficace. 
  
Exemple d'application de la posture critique : 
Lors de réunions avec des clients, un podo-orthésiste utilise ses compétences d'analyse 
pour évaluer les besoins réels et proposer des solutions adaptées. 
 

Type de biais Description Exemple 

Biais de 
confirmation 

Tendance à rechercher ou 
interpréter des informations de 
manière à confirmer ses 
préconceptions. 

Ignorer les études contraires à 
une méthode podo-orthésiste 
préférée. 

Biais de 
disponibilité 

Estimer la probabilité d'un 
événement en fonction de la facilité 
avec laquelle des exemples 
viennent à l'esprit. 

Penser qu'une technique est 
efficace simplement parce 
qu'elle a récemment été 
mentionnée par un collègue. 



Biais 
d'ancrage 

Se fier trop fortement à la première 
information reçue lors de la prise de 
décision. 

Basculer une décision sur le 
premier diagnostic reçu sans 
considérer d'autres avis. 

   



E2 : Langue vivante étrangère A : Anglais 
  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve E2 : Anglais permet aux étudiants de développer leurs compétences 
linguistiques en anglais, essentielles pour exercer en tant que podo-orthésiste. 
 
Cette formation vise à améliorer la compréhension et l'expression orale et écrite, facilitant 
la communication dans un contexte professionnel international. 
  
L'épreuve E2 "Langue vivante étrangère A : Anglais" a un coefficient de 2, soit 6 % du total. 
Une bonne préparation en compréhension et en expression orale est nécessaire pour 
optimiser ses résultats et améliorer ses compétences en communication professionnelle. 
 
Conseil : 
Pour réussir ce bloc, pratique régulièrement l'anglais à l'oral et à l'écrit. Utilise des 
ressources comme des articles spécialisés et des vidéos professionnelles. Participe 
activement en classe et n'hésite pas à converser avec des anglophones. 
 
Organise des sessions d'étude en groupe et demande de l'aide si nécessaire pour 
renforcer tes compétences. 
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Chapitre 1 : Compréhension de l’oral à un niveau B2 
  

1. Techniques d'écoute active : 
  
Identifier les idées principales : 
Pour bien comprendre un discours, il est essentiel de repérer les idées clés. Cela permet de 
saisir l'essentiel sans se perdre dans les détails. 
  
Prendre des notes efficaces : 
Prendre des notes permet de retenir l'information. Utiliser des abréviations et des symboles 
peut rendre ce processus plus rapide. 
  
Faire des prédictions : 
Avant d'écouter, anticiper le contenu en se basant sur le titre ou le contexte aide à mieux 
suivre le discours. 
  
Reformuler mentalement : 
Répéter mentalement ce qui est compris renforce la compréhension et permet de 
détecter les points manqués. 
  
Maintenir la concentration : 
Éliminer les distractions et se focaliser sur l'écoute améliore la compréhension globale. 
  

2. Stratégies pour améliorer la compréhension orale : 
  
Écouter régulièrement : 
Pratiquer l'écoute quotidienne, par exemple 30 minutes par jour, augmente la familiarité 
avec la langue parlée. 
  
Varier les sources : 
Utiliser différents supports comme les podcasts, les vidéos et les conversations aide à 
s'adapter à divers accents et registres de langue. 
  
Utiliser des supports visuels : 
Regarder des vidéos avec sous-titres permet de lier le son aux mots écrits, facilitant la 
compréhension. 
  
Participer à des discussions : 
Interagir avec d'autres personnes en langue cible renforce les compétences d'écoute en 
situation réelle. 
  
Réviser le vocabulaire : 
Connaître un large éventail de mots augmente la capacité à comprendre différents sujets. 
  

3. Compréhension détaillée : 



  
Repérer les informations spécifiques : 
Identifier des données précises comme des dates, des chiffres ou des noms est crucial 
pour une compréhension approfondie. 
  
Analyser le ton et l'intention : 
Comprendre le ton utilisé (sérieux, humoristique) et l'intention de l'orateur (informer, 
persuader) enrichit l'interprétation du message. 
  
Distinguer les faits des opinions : 
Savoir différencier ce qui est factuel de ce qui est subjectif permet de mieux évaluer le 
contenu entendu. 
  
Utiliser le contexte : 
Le contexte environnant aide à déduire le sens des mots inconnus ou des phrases 
complexes. 
  
Reconnaître les connecteurs logiques : 
Identifier les mots de liaison (donc, cependant, en outre) structure le discours et facilite la 
compréhension des relations entre les idées. 
  

4. Évaluation de la compréhension : 
  
Auto-évaluation : 
Après une écoute, évaluer ce qui a été compris et identifier les points à améliorer est 
essentiel pour progresser. 
  
Utiliser des questionnaires : 
Répondre à des questions sur le contenu écouté permet de mesurer le niveau de 
compréhension. 
  
Discuter avec des pairs : 
Échanger sur le contenu avec d'autres étudiants aide à clarifier les points flous et à 
approfondir la compréhension. 
  
Enregistrer ses propres écoutes : 
Se réécouter permet de détecter les erreurs et de corriger les incompréhensions. 
  
Fixer des objectifs spécifiques : 
Définir des cibles claires, comme comprendre 80% d'un podcast, motive et guide 
l'apprentissage. 
  



 
  

5. Outils et ressources pour la compréhension orale : 
  
Applications d'apprentissage : 
Des applis comme Duolingo ou Babbel offrent des exercices interactifs pour améliorer 
l'écoute. 
  
Podcasts spécialisés : 
Choisir des podcasts adaptés au niveau B2 permet de pratiquer dans un contexte 
pertinent. 
  
Vidéos éducatives : 
Des plateformes comme YouTube proposent des vidéos avec des sous-titres pour faciliter 
l'apprentissage. 
  
Stations de radio en langue cible : 
Écouter des émissions de radio expose à différents accents et styles de discours. 
  
Groupes de conversation : 
Participer à des clubs de langue ou des tandems linguistiques favorise l'écoute active en 
interaction. 
  
Exemple d'utilisation des sous-titres : 
En regardant une vidéo sur la podo-orthésie avec sous-titres en français, un étudiant peut 
associer les termes techniques entendus à leur écriture correcte, améliorant ainsi sa 
compréhension et son vocabulaire. 
 

Outil Utilité 
Fréquence d'utilisation 

recommandée 



Podcasts Améliorer la compréhension orale 
quotidienne 

5 fois par semaine 

Applications 
d'écoute 

Pratiquer des exercices ciblés 3 fois par semaine 

Vidéos éducatives Associer le son à la lecture 2 fois par semaine 

Groupes de 
conversation 

Pratiquer en situation réelle 1 fois par semaine 

   



Chapitre 2 : Production et interaction orales fluides 
  

1.   Les fondamentaux de l’expression orale : 
  
La clarté dans la communication : 
Il est crucial de s’exprimer de manière claire pour éviter les malentendus avec les patients. 
Une communication efficace augmente la satisfaction client de 30%. 
  

 
  
La gestion du temps de parole : 
Savoir équilibrer son intervention permet de maintenir l’attention du patient. En moyenne, 
60% de la communication réussie dépend de la gestion du temps. 
  

 
  
L’utilisation d’un vocabulaire adapté : 



Employer des termes simples facilite la compréhension. 75% des patients préfèrent un 
langage accessible pour mieux saisir les explications. 
  

 
  
La confiance en soi : 
Une posture assurée renforce la crédibilité. Les professionnels confiants attirent 20% de 
clients en plus. 
  

 
  
L’écoute active : 
Écouter attentivement permet de répondre adéquatement aux besoins. Cela améliore la 
relation patient-professionnel de 40%. 
  



 
  

2.   Techniques d’interaction orale : 
  
Poser des questions ouvertes : 
Encourage les patients à s’exprimer davantage, enrichissant ainsi l’échange. 50% des 
interactions efficaces débutent par des questions ouvertes. 
  

 
  
Utiliser des reformulations : 
Valide la compréhension mutuelle et clarifie les points abordés. Cette technique 
augmente la précision des échanges de 35%. 
  



 
  
Adapter son discours au public : 
Personnaliser la communication selon le niveau de compréhension du patient. Une 
adaptation efficace booste la satisfaction de 25%. 
  

 
  
Gérer les silences : 
Savoir attendre permet au patient de réfléchir et d’ajouter des informations pertinentes. 
Les silences bien gérés améliorent l’interaction de 15%. 
  



 
  
Le feedback constructif : 
Apporter des retours positifs aide à renforcer la confiance du patient. Un bon feedback 
augmente l’engagement de 30%. 
  

 
  

3.   Outils pour une interaction fluide : 
  
Les supports visuels : 
Utiliser des illustrations ou des modèles aide à mieux expliquer les traitements. 
L’intégration de supports visuels améliore la compréhension de 40%. 
  
Les technologies de communication : 
Les outils numériques facilitent les échanges et le suivi des patients. 60% des 
professionnels optimisent leur communication avec la technologie. 
  



 
  
La gestuelle et le langage corporel : 
Un langage corporel ouvert crée une atmosphère de confiance. 70% des interactions 
positives incluent une gestuelle adéquate. 
  
L’intonation et le rythme : 
Varier l’intonation maintient l’attention et rend le discours plus engageant. Une bonne 
modulation vocale augmente l’intérêt du patient de 25%. 
  

 
  
Les pauses stratégiques : 
Savamment placées, elles permettent de souligner des informations importantes. Les 
pauses efficaces renforcent la mémorisation des messages de 20%. 
  



 
  

4.   Exemples pratiques : 
Exemple d’adaptation du discours : 
  
Exemple d’adaptation du discours : 
Un podo-orthésiste explique l’utilisation d’une orthèse à un patient âgé en simplifiant les 
termes techniques et en utilisant des analogies quotidiennes. 
Exemple de gestion du temps de parole : 
  
Exemple de gestion du temps de parole : 
Lors d’une consultation, le professionnel répartit équitablement le temps entre explications 
et écoute des préoccupations du patient, assurant une interaction équilibrée. 
 

Technique d'interaction Efficacité 

Questions ouvertes Haute 

Reformulations Moyenne 

Supports visuels Élevée 

Feedback constructif Très élevée 

   



Chapitre 3 : Utilisation d’un vocabulaire professionnel adapté 
  

 1.   Importance du vocabulaire professionnel : 
  
Communication claire : 
Utiliser un vocabulaire précis permet d’assurer une communication efficace avec les 
collègues et les patients. Cela réduit les malentendus et améliore la qualité des soins. 
  
Crédibilité professionnelle : 
Maîtriser le vocabulaire technique renforce la crédibilité auprès des patients et des autres 
professionnels de santé, ce qui est essentiel pour instaurer la confiance. 
  
Efficacité au travail : 
Un vocabulaire approprié facilite la documentation et la rédaction des rapports, rendant 
les processus de travail plus rapides et organisés. 
  
Formation continue : 
La maîtrise des termes professionnels est indispensable pour suivre les évolutions du 
domaine et participer à des formations avancées. 
  
Exemple d'impact positif : 
Un orthésiste utilisant des termes techniques appropriés a réduit les erreurs de 
prescription de 15% au cours de l'année. 
  

 
  

 2.   Sélection des termes appropriés : 
  
Connaissance des termes techniques : 
Il est essentiel de connaître les termes spécifiques liés à la podo-orthésiste pour décrire 
correctement les pathologies et les traitements. 



  
Adaptation au public : 
Adapter le vocabulaire en fonction du public (patients, collègues) permet une meilleure 
compréhension et une interaction plus fluide. 
  
Éviter le jargon excessif : 
Trop de jargon peut rendre la communication confuse. Il est important de trouver un 
équilibre entre précision et simplicité. 
  
Mise à jour régulière : 
Le vocabulaire médical évolue. Il faut se tenir informé des nouveaux termes et des 
changements terminologiques pour rester à jour. 
  
Exemple de sélection de termes : 
Dans une consultation, utiliser "orthèse plantaire" au lieu de "semelle orthopédique" pour 
plus de précision technique. 
  

 3.   Contextualisation du vocabulaire : 
  
Utilisation en contexte : 
Appliquer les termes professionnels dans des situations réelles aide à les mémoriser et à 
les utiliser correctement. 
  
Documentation précise : 
Rédiger des notes cliniques avec un vocabulaire adapté assure la clarté et la précision 
des informations médicales. 
  
Communication interprofessionnelle : 
Partager des informations avec d’autres professionnels de santé nécessite l’utilisation d’un 
vocabulaire commun et standardisé. 
  
Formation pratique : 
Participer à des ateliers ou des simulations renforce l’utilisation correcte du vocabulaire 
dans des situations pratiques. 
  
Exemple de contextualisation : 
Lors d'un atelier, un étudiant décrit une démarche corrective en utilisant les termes 
"biomecanique" et "alignement postural". 
  

 4.   Outils pour enrichir le vocabulaire : 
  
Lectures spécialisées : 
Consulter des revues et des livres spécialisés permet d’apprendre de nouveaux termes et 
de mieux comprendre leur utilisation. 
  
Formations continues : 



Participer à des séminaires et des cours avancés aide à enrichir le vocabulaire 
professionnel et à rester informé des nouveautés. 
  
Dictionnaires techniques : 
Utiliser des dictionnaires médicaux ou des glossaires spécifiques à la podo-orthésiste 
pour vérifier et apprendre les termes appropriés. 
  
Applications mobiles : 
Des applications dédiées peuvent faciliter l’apprentissage et la mémorisation des termes 
techniques de manière interactive. 
  
Exemple d’utilisation d’outils : 
Un étudiant utilise une application mobile pour réviser les termes anatomiques liés aux 
orthèses, améliorant ainsi sa précision lors des consultations. 
  

 5.   Pratique régulière : 
  
Exercices de rédaction : 
Rédiger régulièrement des rapports et des études de cas aide à intégrer le vocabulaire 
professionnel dans l’écriture quotidienne. 
  
Discussions en groupe : 
Participer à des discussions avec des pairs permet de pratiquer et d’échanger sur 
l’utilisation appropriée des termes techniques. 
  
Jeux de rôle : 
Simuler des consultations ou des situations professionnelles pour appliquer le vocabulaire 
dans un contexte pratique. 
  
Feedback constructif : 
Recevoir des retours sur l’utilisation du vocabulaire permet d’identifier les points à 
améliorer et de progresser continuellement. 
  
Exemple de pratique régulière : 
Un étudiant participe à des jeux de rôle hebdomadaires, utilisant des termes comme 
"orthèse dynamique" et "analyse gaitale" pour décrire les traitements. 
 

Méthode Avantages 
Fréquence 

recommandée 

Lectures 
spécialisées 

Enrichit le vocabulaire et met à jour les 
connaissances 

Hebdomadaire 

Discussions en 
groupe 

Améliore la communication et la 
compréhension 

Bihebdomadaire 



Jeux de rôle Pratique dans un contexte simulé et 
sécurisé 

Mensuelle 

   



Chapitre 4 : Construire des arguments solides en anglais 
  

1. Comprendre la structure d'un argument : 
  
Introduction de l'argument : 
L'argument commence par une introduction claire qui présente le sujet et énonce la thèse. 
  
Présentation des preuves : 
Il est essentiel de fournir des preuves solides pour soutenir la thèse, comme des données 
ou des citations. 
  
Analyse et interprétation : 
Chaque preuve doit être analysée pour montrer comment elle appuie l'argument 
principal. 
  
Conclusion et synthèse : 
La conclusion résume les points clés et renforce la thèse initiale. 
  
Importance de la logique : 
Un argument doit suivre une progression logique pour être convaincant et cohérent. 
  

2. Utiliser des sources fiables : 
  
Identifier des sources pertinentes : 
Choisir des sources qui sont directement liées au sujet pour renforcer l'argument. 
  
Vérifier la crédibilité des sources : 
S'assurer que les sources sont reconnues et respectées dans le domaine. 
  
Citer correctement les sources : 
Utiliser un format de citation approprié pour donner crédit aux auteurs originaux. 
  
Éviter le plagiat : 
Reformuler les idées des sources et les citer pour éviter le plagiat. 
  
Diversifier les sources : 
Utiliser plusieurs types de sources pour apporter différentes perspectives à l'argument. 
  

3. Structurer l'argumentation en anglais : 
  
Utiliser des connecteurs logiques : 
Les connecteurs comme "however", "therefore" et "moreover" aident à relier les idées. 
  
Formuler des phrases claires : 
Des phrases bien construites facilitent la compréhension de l'argument. 



  
Varier le vocabulaire : 
Utiliser un vocabulaire diversifié évite la répétition et rend le texte plus intéressant. 
  
Utiliser des temps appropriés : 
Choisir les temps verbaux adéquats pour exprimer les idées correctement. 
  
Maintenir la cohérence : 
Assurer une continuité logique tout au long de l'argumentation. 
  

4. Techniques de persuasion : 
  
Appel à la raison (logos) : 
Utiliser des faits et des chiffres pour convaincre par la logique. 
  
Appel aux émotions (pathos) : 
Éveiller les émotions du lecteur pour créer une connexion. 
  
Appel à l'éthique (ethos) : 
Établir sa crédibilité et son autorité sur le sujet. 
  
Utiliser des exemples concrets : 
Les exemples aident à illustrer et à clarifier les points avancés. 
  
Raconter des anecdotes : 
Les anecdotes rendent l'argument plus personnel et engageant. 
  

5. Revoir et améliorer son argumentation : 
  
Relire et corriger les erreurs : 
Vérifier la grammaire et la syntaxe pour assurer la clarté du texte. 
  
Faire des retours critiques : 
Demander des avis extérieurs pour identifier les points faibles. 
  
Adapter l'argument en fonction de l'audience : 
Comprendre le public cible pour ajuster le ton et le contenu. 
  
Intégrer des feedbacks : 
Utiliser les retours reçus pour améliorer l'argumentation. 
  
Pratiquer régulièrement : 
La pratique constante permet de perfectionner ses compétences en argumentation. 
  

6. Utiliser des exemples concrets : 
  



Illustrer les points clés : 
Les exemples rendent les idées abstraites plus tangibles. 
  
Renforcer la crédibilité : 
Des exemples appropriés montrent la maîtrise du sujet. 
  
Faciliter la compréhension : 
Ils aident le lecteur à saisir rapidement les concepts présentés. 
  
Engager le lecteur : 
Des exemples pertinents captivent l'attention et maintiennent l'intérêt. 
  
Varier les types d'exemples : 
Utiliser des anecdotes, des études de cas ou des statistiques pour diversifier 
l'argumentation. 
  
Exemple d'utilisation des connecteurs logiques : 
She wanted to improve her skills; therefore, she enrolled in an advanced course. 
 

Type 
d'Appel 

Description Exemple 

Logos Appel à la logique et aux faits "Statistics show a 20% increase in 
efficiency." 

Pathos Appel aux émotions "Imagine the relief of reducing pain." 

Ethos Appel à l'éthique et à la 
crédibilité 

"As a certified podo-orthésist, I 
recommend..."  

   



Chapitre 5 : Communiquer efficacement dans des contextes 
professionnels 
  

1. L'importance de la communication en milieu professionnel : 
  
Renforcer les relations : 
Une bonne communication permet de créer des liens solides avec collègues et clients, 
favorisant un environnement de travail harmonieux. Environ 70% du succès professionnel 
dépend de tes compétences relationnelles. 
  

 
  
Améliorer la productivité : 
Communiquer clairement réduit les malentendus et les erreurs, augmentant ainsi 
l'efficacité. Par exemple, une entreprise ayant amélioré sa communication interne a 
constaté une hausse de productivité de 20%. 
  



 
  
Faciliter la résolution de conflits : 
Une communication efficace aide à identifier rapidement les problèmes et à trouver des 
solutions adaptées, limitant les tensions au travail. 
  
Exemple de conflit résolu grâce à une bonne communication : 
Un podo-orthésiste et un fournisseur ont clarifié leurs attentes, évitant ainsi des retards de 
livraison et améliorant leur collaboration. 
  
Favoriser l'innovation : 
Un échange d'idées fluide encourage la créativité et l'innovation, essentielles pour le 
développement de nouvelles orthèses adaptées. 
  

2. Les différents types de communication : 
  
Communication verbale : 
Elle inclut les conversations, les réunions et les présentations. Utiliser un langage clair et 
adapté est crucial pour transmettre efficacement tes idées. 
  
Communication non verbale : 
Les gestes, expressions faciales et posture jouent un rôle important. Par exemple, un 
sourire peut renforcer la confiance lors d'un entretien avec un client. 
  
Communication écrite : 
Emails, rapports et documents officiels nécessitent une rédaction précise. Une 
communication écrite claire évite les malentendus et assure une bonne documentation. 
  
Communication digitale : 
L'usage des outils numériques comme les messageries instantanées et les plateformes 
professionnelles facilite les échanges rapides et la collaboration à distance. 
  



Communication formelle et informelle : 
Comprendre les contextes où utiliser un langage formel ou informel est essentiel pour 
s'adapter à différentes situations professionnelles. 
  

3. Les compétences clés pour une communication efficace : 
  
Écoute active : 
Écouter attentivement permet de mieux comprendre les besoins et attentes, améliorant 
ainsi tes réponses et actions. 
  
Clarté et concision : 
Exprimer tes idées de manière claire et concise facilite la compréhension et évite les 
malentendus. 
  
Adaptabilité : 
Savoir ajuster ton style de communication selon ton interlocuteur ou le contexte est crucial 
pour une interaction réussie. 
  
Exemple d'adaptabilité : 
Lors d'une présentation, utiliser un langage technique avec des professionnels et simplifier 
les explications avec des clients non spécialisés. 
  
Assertivité : 
Exprimer tes opinions et besoins de manière respectueuse renforce ta crédibilité et 
favorise des échanges équilibrés. 
  
Gestion des émotions : 
Savoir contrôler tes émotions permet de maintenir des relations professionnelles saines, 
même en situation de stress. 
  

4. Les outils de communication professionnelle : 
  
Emails : 
Outil incontournable, il permet des échanges formels et documentés. Une bonne structure 
d'email améliore l'efficacité de la communication. 
  
Messageries instantanées : 
Des outils comme Slack ou Teams facilitent la communication rapide et la collaboration 
en temps réel au sein de l'équipe. 
  
Réunions : 
Organiser des réunions efficaces nécessite une préparation adéquate et une gestion du 
temps pour atteindre les objectifs fixés. 
  
Exemple d'utilisation efficace des réunions : 



Planifier un ordre du jour précis et limiter la durée des réunions à 30 minutes pour 
maintenir l'attention et la productivité. 
  
Plateformes collaboratives : 
Des outils comme Trello ou Asana permettent de gérer des projets et de suivre 
l'avancement des tâches de manière transparente. 
  
Exemple d'utilisation d'une plateforme collaborative : 
Utiliser Trello pour organiser les étapes de fabrication des orthèses, assigner des tâches et 
suivre les délais de livraison. 
  

5. Les bonnes pratiques de communication : 
  
Préparation : 
Préparer tes interventions ou tes présentations augmente ta confiance et la clarté de ton 
message. 
  
Feedback constructif : 
Donner et recevoir des feedbacks de manière positive permet une amélioration continue 
et renforce les relations professionnelles. 
  
Utilisation appropriée du langage : 
Choisir un langage adapté au contexte et à ton interlocuteur favorise une meilleure 
compréhension et interaction. 
  
Respect des délais : 
Répondre rapidement aux communications montre ton professionnalisme et ton 
engagement dans tes missions. 
  
Éviter les distractions : 
Lors des échanges, minimiser les distractions permet de rester concentré et de mieux 
comprendre les informations partagées. 
  

6. Tableau des types de communication et leur efficacité : 
 

Type de 
communication 

Efficacité Usage recommandé 

Verbal Élevée Réunions, présentations 

Non verbal Moyenne Interactions en face à face 

Écrit Variable Emails, rapports 

Digital Variable Messageries instantanées, plateformes 
collaboratives 



  
7. Adapter sa communication selon le contexte : 

  
Communication en équipe : 
Utiliser des outils collaboratifs et maintenir des échanges réguliers pour assurer une 
coordination efficace des projets. 
  
Communication avec les clients : 
Adopter un langage clair et professionnel pour répondre aux besoins et attentes des 
clients, renforçant ainsi la satisfaction client. 
  
Communication interculturelle : 
Prendre en compte les différences culturelles pour éviter les malentendus et favoriser des 
interactions respectueuses. 
  
Exemple de communication interculturelle : 
Adapter son approche en fonction des valeurs et des normes culturelles d'un client 
international pour une collaboration fructueuse. 
  
Communication en situation de crise : 
Maintenir la clarté et la transparence pour gérer efficacement les situations de crise et 
rassurer les parties prenantes. 
  
Communication digitale : 
Utiliser les plateformes numériques de manière appropriée pour garantir une 
communication rapide et efficace à distance. 
   



Chapitre 6 : Analyser des documents techniques en anglais 
  

1.   Comprendre le contexte technique : 
  
Identifier le domaine : 
Il est crucial de déterminer le domaine d'application du document pour mieux orienter 
l'analyse. 
  
Définir les objectifs : 
Comprendre ce que le document cherche à accomplir facilite l'interprétation des 
informations. 
  
Reconnaître le public cible : 
Savoir à qui s'adresse le document aide à adapter la compréhension des termes 
techniques. 
  
Analyser le type de document : 
Différents types de documents, tels que rapports ou manuels, requièrent des approches 
d'analyse spécifiques. 
  
Évaluer la fiabilité : 
Vérifier les sources et l'auteur permet de juger de la crédibilité des informations 
présentées. 
  

2.   Identifier les termes clés : 
  
Repérer le jargon technique : 
Souvent, les documents techniques utilisent un langage spécialisé qu'il faut maîtriser. 
  
Utiliser un glossaire : 
Un glossaire des termes techniques facilite la compréhension et l'analyse du document. 
  
Rechercher les abréviations : 
Comprendre les abréviations courantes permet de gagner en efficacité lors de la lecture. 
  
Contextualiser les termes : 
Analyser les termes dans leur contexte aide à éviter les malentendus. 
  
Exemple d’identification des termes clés : 
Lors de la lecture d’un manuel podothérapeutique, des termes comme "orthèse plantaire" 
ou "biomécanique" sont identifiés comme essentiels. 
  

3.   Analyser la structure du document : 
  
Décomposer en sections : 



Diviser le document en parties facilite l’analyse détaillée de chaque section. 
  
Étudier les titres et sous-titres : 
Ils offrent une vue d'ensemble des principaux thèmes abordés. 
  
Examiner les graphiques et tableaux : 
Les éléments visuels résument souvent des données complexes de manière claire. 
  
Identifier les transitions : 
Comprendre comment les idées sont liées renforce la cohérence de l’analyse. 
  
Évaluer la logique interne : 
S'assurer que les sections suivent un ordre logique pour une meilleure compréhension 
globale. 
  

4.   Interpréter les données techniques : 
  
Analyser les statistiques : 
Les données quantitatives fournissent des informations objectives sur le sujet. 
  
Comprendre les diagrammes : 
Les diagrammes illustrent des processus ou des relations complexes de manière 
simplifiée. 
  
Évaluer les résultats : 
Interpréter les résultats permet de tirer des conclusions pertinentes. 
  
Comparer les données : 
Mettre en parallèle différentes datasets aide à identifier des tendances ou des anomalies. 
  
Exemple d’interprétation des données techniques : 
Un tableau montrant une réduction de 15% des douleurs plantaires après l'utilisation d'une 
nouvelle orthèse. 
  



 
  

5.   Résumer les informations essentielles : 
  
Identifier les points clés : 
Extraire les informations les plus importantes pour une compréhension rapide. 
  
Synthétiser les idées principales : 
Regrouper les informations similaires pour former une vue d'ensemble cohérente. 
  
Utiliser des mots-clés : 
Revenir aux termes essentiels facilite la mémorisation des concepts. 
  
Créer un résumé structuré : 
Organiser le résumé de manière logique améliore la clarté. 
  
Exemple de résumé des informations essentielles : 
Après analyse, il ressort que l'orthèse X réduit les douleurs plantaires de 20% et améliore la 
posture des patients de 30%. 
  



 
  

6.   Utiliser des outils d’analyse : 
  
Logiciels de traduction technique : 
Utiliser des outils comme SDL Trados aide à comprendre les documents en anglais. 
  
Dictionnaires spécialisés : 
Les dictionnaires techniques fournissent des définitions précises des termes spécifiques. 
  
Outils de prise de notes : 
Des applications comme Evernote permettent de structurer les informations efficacement. 
  
Gestionnaires de références : 
Organiser les sources avec des outils comme Zotero facilite les recherches futures. 
  
Tableau des outils recommandés : 
 

Outil Utilité 

SDL Trados Traduction technique précise 

Zotero Gestion des références bibliographiques 

Evernote Organisation des notes et des idées 

   



E3 : Elaboration d’un projet thérapeutique en podo-
orthésie 

  
Présentation de l’épreuve : 
Dans le cadre du BTS Podo-Orthésiste, le bloc E3 se focalise sur l'élaboration d’un projet 
thérapeutique. Il s'agit de concevoir un plan de traitement personnalisé pour chaque 
patient, en tenant compte de son diagnostic, de ses besoins spécifiques et des solutions 
orthétiques adaptées. 
 
Ce bloc permet de développer des compétences en analyse clinique, en choix des 
dispositifs et en suivi des patients pour garantir une prise en charge efficace et sur 
mesure. 
  
L'épreuve E3 "Élaboration d’un projet thérapeutique en podo-orthésie" affiche un 
coefficient de 9, correspondant à 28 % de la note globale. Cette épreuve est fondamentale 
puisqu'elle évalue la capacité du candidat à concevoir et adapter des appareillages 
thérapeutiques spécifiques. 
 
Conseil : 
Pour réussir ce bloc, il est essentiel de bien comprendre les besoins des patients et de 
maîtriser les différentes techniques de traitement. Pratique régulièrement des études de 
cas et collabore avec tes pairs et professionnels de santé pour enrichir tes compétences.  
 
Reste également informé des nouvelles avancées dans le domaine de la podo-orthésie 
et n’hésite pas à solliciter des retours d’expérience pour t’améliorer continuellement. 
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Chapitre 1 : Prendre en charge et accueillir la personne prise en 
soins 
  

1. L'accueil du patient : 
  
Créer une première impression positive : 
L'accueil est la première étape de la prise en charge. Un sourire et une attitude 
bienveillante peuvent augmenter la satisfaction du patient de 80%. 
  

 
  
Organisation de l'espace d'accueil : 
Un espace propre et bien organisé facilite le confort du patient et réduit le stress avant les 
soins. 
  
Gestion des temps d'attente : 
Assurer un temps d'attente minimal améliore l'expérience du patient. En moyenne, moins 
de 15 minutes est idéal. 
  
Identification des besoins spécifiques : 
Chaque patient a des besoins uniques. Prendre le temps de les identifier permet une prise 
en charge personnalisée. 
  
Respect de la confidentialité : 
Garantir la confidentialité des informations personnelles renforce la confiance entre le 
patient et le podo-orthésiste. 
  

2. La communication avec le patient : 
  
Écoute active : 



Écouter attentivement les préoccupations du patient permet de mieux répondre à ses 
attentes. 
  
Clarté des explications : 
Utiliser un langage simple et éviter le jargon médical facilite la compréhension des soins à 
venir. 
  
Réassurance du patient : 
Rassurer le patient sur le déroulement des soins diminue son anxiété de 60%. 
  
Utilisation de supports visuels : 
Les schémas et modèles peuvent aider à illustrer les traitements proposés. 
  
Feedback et ajustements : 
Solliciter le retour du patient permet d'ajuster les soins en fonction de ses ressentis. 
  

3. L'organisation des soins : 
  
Planification des rendez-vous : 
Une gestion efficace des rendez-vous assure une répartition équilibrée des soins. 
  
Préparation du matériel : 
Disposer de tout le matériel nécessaire avant l'arrivée du patient optimise le temps de 
soin. 
  
Respect des protocoles : 
Suivre des procédures établies garantit la qualité et la sécurité des soins. 
  
Adaptation des soins : 
Adapter les traitements en fonction des évolutions du patient améliore les résultats 
thérapeutiques. 
  
Documentation précise : 
Tenir un dossier complet et à jour permet un suivi efficace et une continuité des soins. 
 

Élément Impact sur le patient 

Accueil chaleureux Augmentation de 80% de la satisfaction 

Temps d'attente réduit Diminution de 50% du stress 

Communication claire Compréhension accrue des soins 

  
4. L'environnement de soin : 

  
Confort physique : 



Un environnement confortable favorise la détente et la coopération du patient durant les 
soins. 
  
Hygiène et sécurité : 
Maintenir un haut niveau d'hygiène réduit les risques d'infection et assure la sécurité du 
patient. 
  
Ambiance apaisante : 
Utiliser des couleurs douces et une lumière adaptée crée une atmosphère sereine. 
  
Accessibilité : 
Assurer l'accessibilité pour tous les patients, y compris ceux à mobilité réduite, est 
essentiel. 
  
Équipements adaptés : 
Disposer d'équipements adaptés permet de répondre efficacement aux besoins 
spécifiques du patient. 
  

5. La gestion administrative : 
  
Création du dossier patient : 
Un dossier complet facilite le suivi et la continuité des soins. 
  
Confidentialité des données : 
Respecter la confidentialité des informations personnelles est une obligation légale et 
éthique. 
  
Planification des traitements : 
Organiser les traitements de manière structurée optimise les résultats thérapeutiques. 
  
Facturation et assurances : 
Gérer efficacement les aspects financiers évite les malentendus et assure une 
transparence avec le patient. 
  
Exemple d'accueil efficace : 
Lorsqu'un nouveau patient arrive, l'accueil inclut un sourire, une présentation claire du 
cabinet, et une écoute attentive de ses besoins spécifiques, améliorant ainsi sa 
satisfaction globale. 
   



Chapitre 2 : Elaborer un diagnostic précis en podo-orthésie 
  

1. Importance d’un diagnostic précis : 
  
Assurer une prise en charge adaptée : 
Un diagnostic précis permet de personnaliser les traitements orthésiques, garantissant 
ainsi une meilleure efficacité et un confort optimal pour le patient. 
  
Prévenir les complications : 
Identifier correctement les pathologies permet de limiter les risques de dégradation des 
conditions du pied, réduisant ainsi de 30% les complications à long terme. 
  

 
  
Optimiser les ressources : 
Un diagnostic exact évite les traitements inutiles, économisant en moyenne 20% du temps 
de travail et des matériaux utilisés. 
  
Exemple d’impact d’un diagnostic précis : 
Un patient souffrant de fasciite plantaire reçoit une orthèse sur mesure, améliorant sa 
mobilité de 40% en trois mois. 
  



 
  

2. Collecte des informations cliniques : 
  
Historique médical : 
Recueillir les antécédents médicaux du patient aide à identifier les facteurs de risque et les 
pathologies associées. 
  
Symptômes actuels : 
Évaluer la nature, la localisation et l’intensité des douleurs permet de cibler précisément le 
problème à traiter. 
  
Mode de vie : 
Comprendre les activités quotidiennes et les contraintes physiques du patient aide à 
concevoir des orthèses adaptées à son quotidien. 
  
Habitudes de port de chaussures : 
Analyser les types de chaussures portées régulièrement permet de recommander des 
modifications ou des adaptations spécifiques. 
  
Antécédents familiaux : 
Certaines pathologies podo-orthésiques peuvent être héréditaires, influençant le 
diagnostic et le traitement proposé. 
  

3. Examen clinique du pied : 
  
Inspection visuelle : 
Observer la structure du pied, rechercher des déformations ou des anomalies visibles 
constitue la première étape de l’examen. 
  
Palpation : 



Toucher différentes zones du pied pour identifier les points douloureux ou sensibles, 
facilitant le diagnostic précis. 
  
Mobilité articulaire : 
Évaluer l’amplitude des mouvements des articulations du pied permet de détecter des 
limitations ou des hypermobilités. 
  
Force musculaire : 
Tester la force des muscles plantaire permet d’identifier des faiblesses ou des 
déséquilibres musculaires. 
  
Analyse de la démarche : 
Observer la façon de marcher du patient aide à repérer des compensations ou des 
anomalies fonctionnelles. 
  

4. Analyses complémentaires : 
  
Imagerie médicale : 
Les radiographies ou échographies permettent de visualiser les structures internes du pied 
et de détecter des anomalies osseuses ou tissulaires. 
  
Études biomécaniques : 
Analyser les forces et les mouvements lors de la marche permet de comprendre les 
dysfonctionnements et d’adapter les traitements orthésiques. 
  
Tests fonctionnels : 
Réaliser des exercices spécifiques aide à évaluer la performance et les besoins en termes 
de soutien orthésique. 
  
Exemple d’utilisation des analyses complémentaires : 
Un patient présentant une déformation du pied subit une radiographie, révélant une 
fractures translucides nécessitant une intervention orthésique spécifique. 
  

5. Élaboration du plan de traitement : 
  
Définition des objectifs thérapeutiques : 
Établir des buts clairs, tels que la réduction de la douleur ou l’amélioration de la mobilité, 
guide la conception des orthèses. 
  
Choix des matériaux : 
Sélectionner des matériaux adaptés assure le confort et la durabilité des orthèses, avec 
une satisfaction patient augmentée de 25%. 
  



 
  
Conception sur mesure : 
Adapter chaque orthèse aux spécificités du pied du patient garantit une meilleure 
efficacité du traitement. 
  
Suivi et ajustements : 
Planifier des rendez-vous réguliers permet d’évaluer l’efficacité du traitement et 
d’apporter des modifications si nécessaire. 
  
Éducation du patient : 
Informer le patient sur l’utilisation et l’entretien des orthèses favorise l’adhésion au 
traitement et sa réussite. 
  

6. Utilisation de tableaux pour le diagnostic : 
 
Les tableaux synthétisent les données cliniques, facilitant la prise de décision et 
l’élaboration du traitement. 
 

Paramètres cliniques Observations Actions recommandées 

Douleur Intensité 7/10 Orthèse de soutien renforcé 

Amplitude de 
mouvement 

Limitation à la flexion Orthèse avec ajustements 
spécifiques 

Force musculaire Faiblesse de la plante du 
pied 

Renforcement par orthèses 
dynamiques 

   



Chapitre 3 : Formaliser des objectifs thérapeutiques adaptés 
  

1.   Comprendre les objectifs thérapeutiques : 
  
Définition des objectifs : 
Les objectifs thérapeutiques sont des cibles précises visant à améliorer la santé du 
patient. Ils doivent être clairs et réalisables. 
  
Importance dans le traitement : 
Un objectif bien défini guide le podo-orthésiste dans le choix des interventions 
appropriées, augmentant ainsi l'efficacité du traitement. 
  
Types d'objectifs : 
On distingue les objectifs à court terme et à long terme, chacun jouant un rôle crucial 
dans le parcours de soin. 
  
Évaluation des besoins du patient : 
Il est essentiel d'analyser les besoins spécifiques du patient pour formuler des objectifs 
personnalisés et pertinents. 
  
Exemple d'évaluation des besoins : 
Un patient souffrant de fasciite plantaire nécessite des semelles orthopédiques pour 
réduire la douleur et améliorer la posture. 
  

2.   Formulation d'objectifs SMART : 
  
Spécifique : 
Les objectifs doivent être précis, sans ambiguïté, et ciblés sur un aspect particulier de la 
santé du patient. 
  
Mesurable : 
Il est important de pouvoir quantifier les progrès, par exemple en réduisant la douleur de 
30% en trois mois. 
  



 
  
Atteignable : 
Les objectifs doivent être réalistes, tenant compte des capacités et des ressources du 
patient. 
  
Réaliste : 
Assurer que les objectifs sont réalisables dans le contexte du traitement et des contraintes 
du patient. 
  
Temporel : 
Définir un délai pour atteindre chaque objectif, par exemple améliorer la mobilité en six 
semaines. 
  
Exemple de formulation SMART : 
Réduire la douleur au talon de 30% en trois mois grâce à l'utilisation quotidienne de 
semelles orthopédiques. 
  



 
  

3.   Priorisation des objectifs : 
  
Identification des objectifs clés : 
Il est crucial de déterminer quels objectifs auront le plus grand impact sur la santé du 
patient. 
  
Évaluation de l'urgence : 
Certains objectifs doivent être atteints rapidement pour éviter des complications, comme 
la gestion de la douleur aiguë. 
  
Balance entre différents objectifs : 
Assurer un équilibre entre les objectifs immédiats et ceux à long terme pour un traitement 
global. 
  
Implication du patient : 
Impliquer le patient dans la priorisation aide à aligner les objectifs avec ses attentes et 
motivations. 
  
Réévaluation régulière : 
Les priorités peuvent changer, il est donc important de réévaluer les objectifs 
périodiquement. 
  

4.   Suivi et ajustement des objectifs : 
  
Monitoring des progrès : 
Suivre régulièrement les avancées permet d'évaluer l'efficacité des interventions. 
  
Adaptation des stratégies : 
Si un objectif n'est pas atteint, ajuster les méthodes ou les ressources utilisées. 
  



Feedback du patient : 
Recueillir les retours du patient aide à mieux comprendre les obstacles et à améliorer le 
traitement. 
  
Documentation des changements : 
Enregistrer les modifications des objectifs et des interventions assure une continuité dans 
le suivi. 
  
Exemple de suivi : 
Après un mois d'utilisation des semelles, la douleur du patient a diminué de 15%, indiquant 
une progression vers l'objectif initial. 
  

 
  

5.   Utilisation d'outils de mesure : 
  
Échelles de douleur : 
Utiliser des échelles validées permet de quantifier la douleur et de suivre son évolution. 
  
Questionnaires de satisfaction : 
Évaluer la satisfaction du patient par rapport aux traitements mis en place. 
  
Évaluation de la mobilité : 
Mesurer les capacités de mobilité aide à déterminer l'efficacité des interventions 
orthopédiques. 
  
Journal de bord : 
Encourager les patients à tenir un journal de leurs symptômes facilite le suivi quotidien. 
  
Technologies de suivi : 
L'utilisation de dispositifs technologiques permet un suivi précis et en temps réel des 
progrès. 



 

Outil de mesure Utilisation Fréquence 

Échelle VAS Mesurer l'intensité de la douleur Chaque consultation 

Questionnaire SF-36 Évaluer la qualité de vie Tous les 3 mois 

Podomètre Suivre la mobilité quotidienne Quotidiennement 

  
6.   Communication des objectifs : 

  
Explication claire : 
Présenter les objectifs de manière compréhensible pour que le patient saisisse bien les 
attentes. 
  
Engagement du patient : 
Impliquer activement le patient dans la définition des objectifs renforce sa motivation. 
  
Transparence : 
Être transparent sur les méthodes et les attentes aide à instaurer une relation de 
confiance. 
  
Support et encouragement : 
Offrir un soutien constant encourage le patient à atteindre les objectifs fixés. 
  
Adaptation du langage : 
Utiliser un langage adapté au niveau de compréhension du patient facilite la 
communication. 
  

7.   Exemples pratiques : 
  
Cas de fasciite plantaire : 
Objectif : Réduire la douleur de 30% en trois mois avec des semelles orthopédiques 
personnalisées. 
  



 
  
Cas de déformation de l'hallux : 
Objectif : Améliorer l'alignement de l'hallux et réduire les rougeurs sous le pied en deux 
mois. 
  
Cas de diabète et pieds : 
Objectif : Prévenir les ulcères plantaires par un suivi mensuel et des ajustements des 
orthèses. 
  
Exemple de planification des objectifs : 
Un patient avec névropathie diabétique voit ses objectifs inclure des contrôles 
hebdomadaires et l'utilisation de matériaux spécifiques pour ses semelles. 
   



Chapitre 4 : Informer et conseiller la personne prise en soins et 
son entourage 
  

1. Importance de l'information : 
  
Comprendre les besoins : 
Il est essentiel de déterminer ce que la personne prise en soins et son entourage 
souhaitent savoir. Environ 80% des patients estiment que l'information reçue influence leur 
rétablissement. 
  
Transparence dans la communication : 
Fournir des informations claires et honnêtes renforce la confiance entre le podo-orthésiste 
et le patient, ce qui peut augmenter l'adhésion au traitement de 70%. 
  
Personnalisation des conseils : 
Adapter les informations selon l'âge, le niveau de compréhension et les attentes du 
patient permet une meilleure assimilation des données. 
  
Impact sur le moral : 
Une bonne information réduit l'anxiété des patients de 60%, favorisant ainsi un 
environnement propice à la guérison. 
  
Suivi continu : 
Assurer un suivi régulier permet de répondre aux nouvelles questions et d'ajuster les 
conseils en fonction de l'évolution du patient. 
  

2. Techniques de communication : 
  
Écoute active : 
Prêter une attention totale aux préoccupations du patient améliore la qualité des 
échanges et permet de mieux cibler les informations à fournir. 
  
Langage simple : 
Utiliser des termes compréhensibles évite les malentendus. Par exemple, remplacer « 
orthèses plantaires » par « semelles spéciales ». 
  
Utilisation de supports visuels : 
Les schémas et images peuvent augmenter la compréhension des traitements de 50%. 
  
Feedback régulier : 
Demander au patient de reformuler les informations permet de vérifier la compréhension 
et d'ajuster les explications si nécessaire. 
  
Empathie : 



Montrer de la compassion et de la compréhension aide à établir une relation de confiance 
et encourage le patient à s'exprimer librement. 
  

3. Conseiller efficacement : 
  
Analyse des besoins : 
Évaluer les attentes et les priorités du patient pour proposer des solutions adaptées à sa 
situation spécifique. 
  
Proposer des options : 
Présenter différentes alternatives de traitement permet au patient de participer 
activement à sa prise en charge. 
  
Évaluer les risques et bénéfices : 
Expliquer clairement les avantages et les inconvénients de chaque option aide le patient à 
faire un choix éclairé. 
  
Encourager la prise de décision : 
Soutenir le patient dans sa démarche décisionnelle renforce son autonomie et son 
engagement dans le traitement. 
  
Suivi et ajustement : 
Suivre l'efficacité des conseils et ajuster les recommandations en fonction des retours du 
patient optimise les résultats. 
  

4. Communication avec l'entourage : 
  
Impliquer la famille : 
Inclure les proches dans les discussions permet une meilleure compréhension et un 
soutien accru pour le patient. 
  
Fournir des informations adaptées : 
Adapter le niveau de détail selon les besoins et le rôle des membres de l'entourage 
garantit une communication efficace. 
  
Gestion des attentes : 
Clarifier ce que l'entourage peut attendre du traitement aide à prévenir les frustrations et 
malentendus. 
  
Support psychologique : 
Offrir des ressources pour le soutien émotionnel contribue au bien-être global du patient 
et de sa famille. 
  
Éducation à la prise en charge : 
Former l'entourage sur les gestes et soins à apporter favorise une meilleure collaboration 
et améliore les résultats du traitement. 



  
5. Utilisation d'outils et ressources : 

  
Brochures informatives : 
Distribuer des documents écrits permet aux patients de consulter à leur rythme les 
informations essentielles. 
  
Ressources en ligne : 
Diriger vers des sites web fiables offre un accès rapide et actualisé aux dernières 
informations sur les traitements. 
  
Applications mobiles : 
Utiliser des applications dédiées peut faciliter le suivi des soins et rappeler les rendez-vous 
importants. 
  
Groupes de soutien : 
Encourager la participation à des groupes permet aux patients de partager leurs 
expériences et de se soutenir mutuellement. 
  
Formation continue : 
Se tenir informé des nouvelles technologies et méthodes de communication améliore 
continuellement la qualité des conseils prodigués. 
  

6. Aspects légaux et éthiques : 
  
Confidentialité : 
Respecter la vie privée du patient est une obligation légale et renforce la confiance dans 
la relation thérapeutique. 
  
Consentement éclairé : 
Obtenir l'accord du patient après lui avoir fourni toutes les informations nécessaires est 
indispensable pour toute intervention. 
  
Respect des droits du patient : 
Garantir l'autonomie et la dignité du patient fait partie des principes éthiques 
fondamentaux à respecter. 
  
Transparence financière : 
Informer clairement sur les coûts des traitements évite les malentendus et favorise une 
relation honnête. 
  
Formation éthique : 
Participer à des formations sur les aspects éthiques permet de mieux gérer les situations 
complexes et délicates. 
  
Exemple de gestion de l'information : 



Marie, une podo-orthésiste, utilise des brochures simples et des vidéos explicatives pour 
informer ses patients sur l'utilisation de leurs nouvelles orthèses, ce qui a réduit les 
questions répétitives de 40%. 
  

 
 

Outil Avantages Utilisation 

Brochures Faciles à distribuer et à 
consulter 

Lors des premières consultations 

Applications 
mobiles 

Rappels de rendez-vous et 
suivi des soins 

Recommandées pour tous les 
patients technophiles 

Groupes de 
soutien 

Encouragent le partage et 
l'entraide 

Organisés mensuellement 

   



Chapitre 5 : Apporter des conseils techniques aux professionnels 
de santé 
  

1.   Comprendre les besoins techniques : 
  
Identification des besoins : 
Il est essentiel de commencer par identifier les besoins spécifiques des professionnels de 
santé. Cela permet de proposer des solutions adaptées et efficaces. 
  
Analyse des équipements actuels : 
L'analyse des équipements utilisés actuellement aide à déterminer les améliorations 
nécessaires et les nouvelles technologies à intégrer. 
  
Évaluation des compétences techniques : 
Évaluer les compétences techniques des professionnels permet de fournir des conseils 
réalisables et adaptés à leur niveau de maîtrise. 
  
Priorisation des interventions : 
Prioriser les interventions selon l'urgence et l'importance assure une gestion optimale des 
ressources et un impact maximal. 
  
Exemple d'identification des besoins : 
Un podo-orthésiste constate que 30% des professionnels de santé rencontrent des 
difficultés avec le logiciel de gestion des patients. Il propose une formation spécifique pour 
améliorer l'utilisation de cet outil. 
  

 
  

2.   Communication efficace : 
  
Clarté des messages : 



Il est crucial de communiquer de manière claire et concise pour éviter toute confusion et 
assurer la compréhension des conseils techniques. 
  
Adaptation au public cible : 
Adapter le discours selon le niveau de connaissance et les attentes des professionnels de 
santé facilite l'acceptation des conseils proposés. 
  
Utilisation de supports visuels : 
L'utilisation de supports visuels, tels que des diagrammes ou des tableaux, permet de 
mieux illustrer les propos et de rendre l'information plus accessible. 
  
Feedback et écoute active : 
Encourager le feedback et pratiquer l'écoute active aide à ajuster les conseils en fonction 
des retours et des besoins réels. 
  
Exemple de communication adaptée : 
Lors de la présentation d'un nouveau logiciel, il utilise des démonstrations en direct et 
répond aux questions en temps réel, augmentant ainsi la compréhension et l'adhésion 
des professionnels. 
  

3.   Proposition de solutions techniques : 
  
Recherche de solutions innovantes : 
Il est important de rechercher constamment des solutions innovantes pour répondre aux 
défis techniques rencontrés par les professionnels de santé. 
  
Évaluation de la faisabilité : 
Avant de proposer une solution, il évalue sa faisabilité technique, financière et 
organisationnelle pour assurer sa mise en œuvre réussie. 
  
Personnalisation des solutions : 
Personnaliser les solutions selon les spécificités de chaque établissement favorise une 
adoption plus rapide et efficace des nouvelles technologies. 
  
Intégration des nouvelles technologies : 
L'intégration harmonieuse des nouvelles technologies avec les systèmes existants 
minimise les interruptions et maximise les bénéfices. 
  
Exemple de proposition de solution technique : 
Pour réduire les erreurs de mesure, il propose l'utilisation d'un podomètre numérique 
connecté, augmentant la précision des données de 20%. 
  



 
  

4.   Formation et support technique : 
  
Organisation de sessions de formation : 
Il organise régulièrement des sessions de formation pour assurer que les professionnels de 
santé maîtrisent les nouvelles technologies mises en place. 
  
Création de guides d'utilisation : 
Créer des guides d'utilisation détaillés permet aux utilisateurs de se référer facilement aux 
bonnes pratiques et de résoudre les problèmes courants. 
  
Support technique continu : 
Assurer un support technique disponible en permanence garantit une assistance rapide 
en cas de dysfonctionnement ou de questions. 
  
Évaluation de l'efficacité des formations : 
Il évalue l'efficacité des formations en recueillant les retours des participants et en 
ajustant le contenu en conséquence. 
  
Exemple de support technique : 
Après l'installation d'un nouveau logiciel de gestion, il met en place une hotline disponible 
24/7, réduisant les temps d'arrêt de 15%. 
  



 
  

5.   Suivi et évaluation des interventions : 
  
Mise en place d'indicateurs de performance : 
Définir des indicateurs permet de mesurer l'efficacité des conseils techniques et d'identifier 
les domaines à améliorer. 
  
Collecte de données pertinentes : 
Collecter des données pertinentes facilite l'analyse des résultats et la prise de décisions 
éclairées pour les futures interventions. 
  
Analyse des retours d'expérience : 
Analyser les retours d'expérience des professionnels aide à ajuster les stratégies et à 
optimiser les conseils techniques. 
  
Rapport régulier de performance : 
Produire des rapports réguliers de performance assure un suivi constant et permet de 
démontrer les progrès réalisés. 
  
Exemple de suivi des interventions : 
Après l'introduction d'un nouveau matériel orthésiste, il observe une augmentation de 25% 
de la satisfaction des patients grâce à des questionnaires de suivi. 
  



 
  

6.   Utilisation d'outils technologiques : 
  
Logiciels de gestion : 
L'utilisation de logiciels de gestion permet d'organiser et d'optimiser les processus 
administratifs et cliniques. 
  
Applications spécialisées : 
Les applications spécialisées facilitent le suivi des patients et la personnalisation des 
traitements orthésistes. 
  
Outils de communication : 
Les outils de communication modernes, comme les plateformes collaboratives, renforcent 
la coordination entre les équipes de santé. 
  
Technologies de diagnostic : 
Intégrer des technologies de diagnostic avancées permet de réaliser des évaluations plus 
précises et efficaces. 
  
Exemple d'utilisation d'outils technologiques : 
L'implémentation d'une application de suivi des patients a réduit le temps de gestion 
administrative de 30%, permettant de se concentrer davantage sur les soins. 
  



 
  

7.   Gestion des ressources : 
  
Optimisation des ressources matérielles : 
Il veille à l'optimisation des ressources matérielles pour garantir une utilisation efficace et 
durable des équipements. 
  
Gestion budgétaire : 
Une gestion budgétaire rigoureuse permet de planifier les investissements et de prioriser 
les dépenses en fonction des besoins. 
  
Maintenance préventive : 
La mise en place de maintenance préventive prolonge la durée de vie des équipements et 
réduit les risques de pannes. 
  
Formation du personnel à la gestion des ressources : 
Former le personnel à la gestion des ressources assure une utilisation responsable et 
efficace des équipements disponibles. 
  
Exemple de gestion optimale des ressources : 
En instaurant un calendrier de maintenance régulière, il a réduit les pannes des 
équipements de 40%, assurant une continuité des soins. 
  



 
  

8.   Collaboration interprofessionnelle : 
  
Travail en équipe multidisciplinaire : 
Encourager le travail en équipe multidisciplinaire favorise l'échange de compétences et 
l'amélioration des pratiques. 
  
Partage des connaissances : 
Partager les connaissances techniques avec d'autres professionnels de santé enrichit le 
savoir collectif et renforce les compétences de chacun. 
  
Création de réseaux de soutien : 
La création de réseaux de soutien permet de mutualiser les ressources et de trouver des 
solutions communes aux défis techniques. 
  
Participation à des forums et ateliers : 
Participer à des forums et ateliers spécialisés favorise le développement professionnel et 
l'actualisation des connaissances techniques. 
  
Exemple de collaboration interprofessionnelle : 
En collaborant avec des ingénieurs biomédicaux, il a développé un nouveau type de 
semelle orthésiste, améliorant le confort des patients de 15%. 
  

9.   Adaptabilité et innovation : 
  
Capacité d'adaptation aux changements : 
Il est crucial de rester flexible et de s'adapter rapidement aux évolutions technologiques et 
aux nouvelles exigences du secteur de la santé. 
  
Encouragement de l'innovation : 



Encourager l'innovation stimule la créativité et permet de développer des solutions 
techniques novatrices pour améliorer les soins. 
  
Veille technologique : 
La veille technologique permet de se tenir informé des dernières avancées et d'intégrer les 
meilleures pratiques dans les conseils techniques. 
  
Expérimentation et pilotage : 
Il met en place des projets pilotes pour tester de nouvelles technologies avant de les 
déployer à grande échelle. 
  
Exemple d'innovation technique : 
Il a introduit l'impression 3D pour la fabrication de semelles personnalisées, réduisant le 
temps de production de 50% et augmentant la précision des ajustements. 
  

 
  

10.   Éthique et confidentialité : 
  
Respect des normes éthiques : 
Il s'assure que toutes les interventions techniques respectent les normes éthiques et les 
réglementations en vigueur. 
  
Protection des données patients : 
La protection des données patients est primordiale. Il veille à ce que toutes les 
informations soient sécurisées et utilisées de manière responsable. 
  
Transparence dans les conseils techniques : 
Il maintient une transparence totale dans ses conseils, garantissant que les professionnels 
comprennent les implications de chaque solution proposée. 
  
Formation à la confidentialité : 



Il organise des formations pour sensibiliser les professionnels de santé à l'importance de la 
confidentialité et des bonnes pratiques en matière de gestion des données. 
  
Exemple de respect de la confidentialité : 
Lors de l'implémentation d'un nouveau système de gestion des patients, il s'assure que 
toutes les données sont encryptées, augmentant la sécurité des informations de 100%. 
  

 
 

  

Outil 
Technologique 

Fonctionnalité Bénéfice 

Logiciel de Gestion Organisation des dossiers 
patients 

Réduction du temps administratif de 
25% 

Pedomètre 
Numérique 

Mesure précise des pas des 
patients 

Amélioration de la précision des 
données de 20% 

Application de Suivi Suivi des progrès des 
patients 

Augmentation de la satisfaction des 
patients de 15% 

   



Chapitre 6 : Intégrer le numérique dans le projet thérapeutique 
  

1. L'importance du numérique dans la podo-orthésie : 
  
Faciliter le diagnostic : 
Le numérique permet des diagnostics plus précis grâce aux scanners 3D et aux logiciels 
d'analyse biomécanique, améliorant ainsi la qualité des orthèses. 
  
Améliorer la personnalisation : 
Avec les outils numériques, chaque orthèse peut être parfaitement adaptée à la 
morphologie du patient, augmentant le confort et l'efficacité thérapeutique. 
  
Optimiser la gestion des données : 
Les logiciels de gestion permettent de stocker et d'analyser les données des patients, 
facilitant le suivi longitudinal et les ajustements nécessaires. 
  
Réduire les délais de fabrication : 
L'utilisation de l'impression 3D peut réduire le temps de production des orthèses de 30%, 
permettant une intervention plus rapide pour les patients. 
  
Augmenter la communication : 
Les plateformes en ligne permettent une meilleure communication entre podo-
orthésistes, médecins et patients, favorisant une approche collaborative. 
  

2. Les outils numériques disponibles : 
  
Logiciels de conception assistée par ordinateur (CAO) : 
Des logiciels comme SolidWorks ou AutoCAD sont utilisés pour concevoir des orthèses 
précises et personnalisées en 3D. 
  
Impression 3D : 
L'impression 3D permet de fabriquer rapidement des orthèses sur mesure, avec une 
précision élevée et des matériaux variés. 
  
Scanners corporels : 
Les scanners 3D capturent des images détaillées des pieds, facilitant la création 
d'orthèses parfaitement adaptées à chaque patient. 
  
Applications de gestion des patients : 
Des outils comme Medesk ou Doctolib aident à organiser les rendez-vous, suivre les 
traitements et gérer les dossiers médicaux. 
  
Plateformes collaboratives : 
Les plateformes en ligne permettent aux professionnels de partager des informations et 
de collaborer efficacement sur les projets thérapeutiques. 



  
3. Intégration du numérique dans le suivi thérapeutique : 

  
Suivi en temps réel : 
Les capteurs intégrés aux orthèses permettent de surveiller en continu la posture et la 
démarche du patient, ajustant le traitement si nécessaire. 
  
Analyse des données : 
Les données collectées sont analysées pour identifier les tendances et adapter les 
orthèses en fonction des besoins évolutifs du patient. 
  
Communication avec le patient : 
Les applications mobiles permettent aux patients de suivre leur progression, de recevoir 
des conseils et de communiquer facilement avec leur podo-orthésiste. 
  
Rapports automatisés : 
Les logiciels génèrent des rapports détaillés sur l'évolution du traitement, facilitant la prise 
de décision et les ajustements thérapeutiques. 
  
Formation continue : 
Les outils numériques offrent des ressources pour la formation continue des podo-
orthésistes, améliorant constamment les compétences professionnelles. 
  

4. Avantages et défis de l'utilisation du numérique : 
  
Avantages : 

• Précision accrue des diagnostics et des traitements 
• Personnalisation des orthèses 
• Gain de temps dans la fabrication et le suivi 
• Meilleure gestion des données patients 
• Amélioration de la communication interprofessionnelle 

Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
En intégrant l'impression 3D, une clinique a réduit le délai de fabrication des orthèses de 
30%, passant de 10 jours à 7 jours. 
  



 
  
Défis : 

• Coût initial des équipements numériques 
• Formation nécessaire pour utiliser les nouveaux outils 
• Sécurité et confidentialité des données 
• Résistance au changement de la part des professionnels 
• Mise à jour technologique constante 

  
5. Études de cas et exemples pratiques : 

  
Cas 1 : Utilisation des scanners 3D : 
Un podo-orthésiste utilise un scanner 3D pour créer des orthèses sur mesure, améliorant 
le confort des patients de 20% en moyenne. 
  
Cas 2 : Gestion des données avec un logiciel spécialisé : 
L'adoption de Medesk a permis de réduire le temps de gestion administrative de 15%, 
libérant plus de temps pour les soins aux patients. 
  



 
  
Cas 3 : Suivi thérapeutique numérique : 
Des capteurs intégrés aux orthèses ont aidé à ajuster les traitements en temps réel, 
augmentant l'efficacité thérapeutique de 25%. 
  

 
  
Cas 4 : Communication améliorée grâce aux plateformes collaboratives : 
La mise en place d'une plateforme collaborative a facilité la coordination entre podo-
orthésistes et médecins, améliorant le suivi des patients. 
  
Cas 5 : Formation continue via des outils numériques : 
Des podo-orthésistes ont utilisé des plateformes en ligne pour se former aux nouvelles 
technologies, augmentant leurs compétences professionnelles de 30%. 
  



 
 

Outil Numérique Fonctionnalité Avantage 

Scanner 3D Capture précise de la 
morphologie 

Orthèses mieux ajustées 

Imprimante 3D Fabrication rapide et sur mesure Réduction des délais de 
production 

Logiciel CAO Conception assistée des orthèses Précision et personnalisation 

Application de 
gestion 

Gestion des rendez-vous et 
dossiers 

Organisation optimisée 

Plateforme 
collaborative 

Partage d'informations entre 
professionnels 

Meilleure coordination des 
soins 

   



Chapitre 7 : Utiliser efficacement les outils numériques en santé 
  

 1.   Les outils numériques essentiels en podo-orthésie : 
  
Gestion des dossiers patients : 
Les logiciels de gestion permettent de centraliser toutes les informations des patients, 
facilitant ainsi le suivi et la prise de décisions médicales. 
  
Exemple de gestion des dossiers : 
Utiliser un logiciel comme Doctolib pour organiser les rendez-vous et accéder rapidement 
aux antécédents des patients. 
  
Outils de prescription électronique : 
La prescription électronique réduit les erreurs et accélère le processus de commande des 
orthèses nécessaires. 
  
Exemple de prescription électronique : 
Prescrire une orthèse à un patient directement via un logiciel dédié, assurant ainsi la 
précision des informations transmises. 
  
Applications de suivi des traitements : 
Les applications mobiles permettent aux patients de suivre leur traitement et d'envoyer 
des retours en temps réel. 
  
Exemple d'application de suivi : 
Un patient utilise une application pour enregistrer ses douleurs quotidiennes, aidant le 
podo-orthésiste à ajuster le traitement. 
  
Outils de communication sécurisée : 
Les plateformes de communication sécurisée facilitent les échanges entre professionnels 
de santé et patients tout en protégeant les données sensibles. 
  
Exemple de communication sécurisée : 
Utiliser une messagerie sécurisée pour envoyer des conseils post-traitement à un patient 
sans compromettre sa confidentialité. 
  
Logiciels de modélisation 3D : 
La modélisation 3D permet de créer des orthèses personnalisées avec une précision 
accrue, améliorant ainsi le confort et l'efficacité des appareils. 
  
Exemple de modélisation 3D : 
Scanner les pieds d'un patient pour concevoir une orthèse parfaitement adaptée à sa 
morphologie unique. 
  

 2.   Avantages des outils numériques en podo-orthésie : 



  
Amélioration de la précision : 
L'utilisation d'outils numériques réduit les erreurs humaines et garantit une plus grande 
précision dans la fabrication des orthèses. 
  
Exemple d'amélioration de la précision : 
Grâce à la modélisation 3D, une orthèse est fabriquée avec une tolérance de ±0,1 mm, 
assurant un ajustement parfait. 
  
Efficacité accrue : 
Les outils numériques automatisent de nombreuses tâches, permettant ainsi de gagner 
du temps et d'augmenter la productivité. 
  
Exemple d'efficacité accrue : 
Un logiciel de gestion permet de réduire le temps de planification des rendez-vous de 30%, 
libérant du temps pour d'autres activités cliniques. 
  

 
  
Accès rapide à l'information : 
Les données numériques sont facilement accessibles, facilitant la prise de décision rapide 
et éclairée. 
  
Exemple d'accès rapide : 
En un clic, accéder aux historiques de traitements d'un patient pour adapter rapidement la 
prochaine étape thérapeutique. 
  
Collaboration améliorée : 
Les outils numériques favorisent la collaboration entre différents professionnels de santé, 
renforçant ainsi la qualité des soins. 
  
Exemple de collaboration améliorée : 



Un podo-orthésiste collabore avec un diabétologue via une plateforme sécurisée pour 
élaborer un plan de traitement intégré. 
  
Personnalisation des soins : 
Les outils numériques permettent de personnaliser les traitements en fonction des besoins 
spécifiques de chaque patient. 
  
Exemple de personnalisation : 
Créer une orthèse adaptée aux particularités biomécaniques d'un patient grâce à 
l'analyse de ses données spécifiques. 
  

 3.   Sécurité et confidentialité des données : 
  
Conformité au RGPD : 
Les outils numériques doivent respecter le Règlement Général sur la Protection des 
Données pour protéger les informations personnelles des patients. 
  
Exemple de conformité RGPD : 
Utiliser des logiciels certifiés RGPD pour stocker les données des patients, assurant ainsi 
leur protection légale. 
  
Mesures de sécurité : 
Implémenter des mesures de sécurité telles que le chiffrement et l'authentification à deux 
facteurs pour protéger les données sensibles. 
  
Exemple de mesures de sécurité : 
Activer l'authentification à deux facteurs sur les plateformes de gestion pour empêcher 
tout accès non autorisé. 
  
Formation du personnel : 
Former les professionnels de santé à la gestion sécurisée des outils numériques pour 
éviter les fuites de données. 
  
Exemple de formation : 
Organiser des sessions de formation sur les bonnes pratiques de sécurité numérique pour 
toute l'équipe clinique. 
  
Audit régulier : 
Effectuer des audits réguliers des systèmes numériques pour identifier et corriger les 
vulnérabilités. 
  
Exemple d'audit régulier : 
Programmer des audits trimestriels des logiciels utilisés pour s'assurer qu'ils respectent 
toujours les normes de sécurité. 
  
Gestion des accès : 



Limiter l'accès aux données sensibles aux seuls professionnels autorisés pour minimiser les 
risques de violation. 
  
Exemple de gestion des accès : 
Attribuer des niveaux d'accès différents selon les rôles, permettant uniquement au 
personnel médical d'accéder aux dossiers patients. 
  

 4.   Intégration des outils numériques dans la pratique quotidienne : 
  
Formation continue : 
Il est essentiel de suivre régulièrement des formations pour maîtriser les nouveaux outils 
numériques et les intégrer efficacement. 
  
Exemple de formation continue : 
Participer à des webinaires sur les dernières applications de gestion de patients pour 
rester à jour avec les innovations technologiques. 
  
Adaptation des processus : 
Adapter les processus de travail pour incorporer les outils numériques sans perturber le 
flux de soins. 
  
Exemple d'adaptation des processus : 
Intégrer un logiciel de prise de rendez-vous en ligne sans modifier les horaires de 
consultation existants. 
  
Évaluation des outils : 
Évaluer régulièrement l'efficacité des outils numériques utilisés pour s'assurer qu'ils 
répondent aux besoins cliniques. 
  
Exemple d'évaluation des outils : 
Analyser les retours des patients et du personnel sur l'utilisation d'une nouvelle application 
de suivi pour décider de sa pérennité. 
  
Personnalisation des outils : 
Adapter les fonctionnalités des outils numériques aux spécificités de la pratique podo-
orthésiste. 
  
Exemple de personnalisation des outils : 
Configurer un logiciel de gestion pour inclure des champs spécifiques relatifs aux orthèses 
fabriquées. 
  
Soutien technique : 
Assurer un support technique disponible pour résoudre rapidement les problèmes 
rencontrés avec les outils numériques. 
  
Exemple de soutien technique : 



Disposer d'une assistance 24/7 pour les logiciels de gestion afin de minimiser les 
interruptions de service. 
  

 5.   Impact des outils numériques sur la qualité des soins : 
  
Amélioration de la précision des traitements : 
Les outils numériques permettent une meilleure précision dans la fabrication et 
l'ajustement des orthèses, améliorant ainsi le confort des patients. 
  
Exemple d'amélioration de la précision : 
Utiliser des scanners 3D pour obtenir des mesures exactes, réduisant ainsi les ajustements 
nécessaires post-fabrication. 
  
Personnalisation accrue : 
Chaque patient bénéficie de traitements personnalisés grâce aux données collectées et 
analysées par les outils numériques. 
  
Exemple de personnalisation accrue : 
Créer une orthèse en fonction des habitudes de marche spécifiques d'un patient, 
identifiées via une application de suivi. 
  
Suivi en temps réel : 
Les outils numériques permettent un suivi continu des progrès des patients, facilitant les 
ajustements rapides des traitements. 
  
Exemple de suivi en temps réel : 
Recevoir des données en direct sur l'utilisation d'une orthèse via une application, 
permettant de détecter rapidement les problèmes. 
  
Réduction des erreurs médicales : 
L'automatisation et la précision des outils numériques diminuent le risque d'erreurs dans 
les prescriptions et les traitements. 
  
Exemple de réduction des erreurs : 
Utiliser un logiciel de prescription électronique pour éviter les erreurs de dosage dans les 
recommandations de traitement. 
  
Augmentation de la satisfaction des patients : 
La qualité accrue des soins et la personnalisation des traitements augmentent la 
satisfaction et la fidélité des patients. 
  
Exemple d'augmentation de la satisfaction : 
Un patient satisfait de son orthèse parfaitement ajustée grâce à la modélisation 3D 
témoigne de son expérience positive. 
 



Outil Numérique 
Fonctionnalités 

Principales 
Avantages Exemple d'Usage 

Logiciel de 
Gestion des 
Patients 

Centralisation des 
données, prise de 
rendez-vous, suivi des 
traitements 

Gain de temps, 
réduction des 
erreurs 
administratives 

Doctolib utilisé pour 
planifier les 
consultations et 
accéder aux dossiers 
patients 

Applications de 
Suivi des 
Traitements 

Suivi quotidien, 
communication 
patient-thérapeute, 
analyse des données 

Amélioration de 
l'adhésion au 
traitement, retour 
d'information en 
temps réel 

Application mobile 
permettant aux 
patients d'enregistrer 
leurs douleurs et 
progrès 

Outils de 
Communication 
Sécurisée 

Messagerie sécurisée, 
partage de 
documents, 
visioconférences 

Confidentialité des 
échanges, 
collaboration 
efficace 

Utilisation de 
plateformes comme 
Signal pour échanger 
des informations 
sensibles avec les 
patients 

Logiciels de 
Modélisation 3D 

Création de modèles 
précis, ajustements 
personnalisés, 
visualisation 3D 

Orthèses 
parfaitement 
adaptées, réduction 
des ajustements 
post-fabrication 

Scanner 3D des pieds 
pour concevoir une 
orthèse sur mesure 

   



E4 : Mise en œuvre des appareillages orthopédiques 
relevant du domaine d’activités du podo-orthésiste 

  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve E4 se concentre sur la mise en œuvre des appareillages orthopédiques 
spécifiques au métier de podo-orthésiste. Il englobe toutes les étapes, de la conception à 
l'ajustement des dispositifs, assurant ainsi une adaptation optimale aux besoins des 
patients. 
  
Cette épreuve permet de maîtriser les techniques de fabrication, de pose et de suivi des 
orthèses et semelles, garantissant le confort et l'efficacité des solutions apportées. 
  
L'épreuve E4 "Mise en œuvre des appareillages orthopédiques" est la plus importante 
avec un coefficient de 11, représentant 34 % du total. Cette épreuve pratique est cruciale 
pour démontrer la maîtrise technique de la fabrication et de l’ajustement des dispositifs 
podo-orthopédiques. 
 
Conseil : 
Pour réussir cette épreuve, pratique régulièrement les techniques apprises et participe 
activement aux ateliers. N'hésite pas à solliciter des retours de tes formateurs pour 
améliorer ta précision et ta réactivité. 
 
Reste curieux et informé des dernières innovations dans le domaine pour offrir le meilleur à 
tes futurs patients. 
  

Accès au Dossier E4 
 

En vue de l'importance de l’épreuve E4 dans la moyenne finale du BTS et de la facilité à 
gagner les points lorsqu'on a les bonnes méthodes, nous avons décidé de créer une 
formation complète à ce sujet : www.btspodo.fr/dossier-e4. 
 
Contenu du Dossier E4 : 
 

1. Vidéo 1 - Prothèses pratiques pour les prothésistes-orthésistes : 29 minutes de 
vidéo abordant toutes les informations à connaître à ce sujet. 

 
2. Vidéo 2 - Connaissances en pathologie pour orthésistes : 21 minutes de vidéo pour 

évoquer toutes les notions à maîtriser et être 100% prêt(e) pour le jour J. 
 

3. Vidéo 3 - Rééducation pour prothésistes et orthésistes : 23 minutes de vidéo pour 
te délivrer des astuces pour te faire grimper ta note. 

 
1. Fichier PDF - 36 Fiches de Révision : E-Book abordant les notions à connaître 🚀   

Découvrir le Dossier E4 

http://www.btspodo.fr/dossier-e4
https://btspodo.fr/dossier-e4


E5 : Veille professionnelle et étude dans le domaine de 
la podo-orthésie 

  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve E5 : Veille professionnelle et étude dans le domaine de la podo-orthésie 
permet aux étudiants de rester informés des dernières avancées et recherches dans le 
secteur. 
 
Ce bloc de compétences implique la collecte, l'analyse et l'interprétation d'informations 
pertinentes pour améliorer la pratique professionnelle. Les étudiants apprennent à utiliser 
diverses sources d'information, à évaluer la fiabilité des données et à les intégrer dans 
leur travail quotidien. 
 
L'épreuve E5 "Veille professionnelle et étude en podo-orthésie" possède un coefficient de 
4, soit 12 % de la note finale. Elle évalue la capacité du candidat à rester informé des 
évolutions du secteur et à mener des études approfondies sur des innovations 
thérapeutiques. 
  
Conseil : 
Pour réussir ce bloc, il est essentiel de développer des habitudes de veille régulières. 
Utilise des outils en ligne tels que des bases de données scientifiques, des revues 
spécialisées et des réseaux professionnels. 
 
N'hésite pas à participer à des séminaires et des conférences pour élargir tes 
connaissances. Organise tes recherches de manière méthodique et veille à documenter 
tes sources pour pouvoir y référer facilement. Enfin, partage tes découvertes avec tes 
pairs pour enrichir ton réseau professionnel. 
  

Table des matières 
  
Chapitre 1 : Effectuer une veille informationnelle active et pertinente  ..........................................  Aller 

     1. Comprendre la veille informationnelle .........................................................................................................  Aller 

     2. Mettre en place une veille efficace  ................................................................................................................  Aller 

     3. Analyser les informations recueillies  ............................................................................................................  Aller 

     4. Diffuser et partager les informations  ...........................................................................................................  Aller 

     5. Évaluer et améliorer la veille informationnelle  ......................................................................................  Aller 

Chapitre 2 : Mettre à jour ses connaissances en podo-orthésie régulièrement  ...................  Aller 

     1. L'importance de la mise à jour des connaissances  ...........................................................................  Aller 

     2. Méthodes pour se tenir informé  .......................................................................................................................  Aller 

     3. Formation continue et stages  ............................................................................................................................  Aller 

     4. Utilisation des technologies et ressources en ligne  ..........................................................................  Aller 



     5. Réseautage et participation à des conférences  ................................................................................  Aller 

     6. Évaluation des nouvelles techniques et matériaux  ..........................................................................  Aller 

     7. Gestion du temps pour la formation continue ......................................................................................  Aller 

     8. Utilisation des réseaux sociaux professionnels  ....................................................................................  Aller 

     9. Participation à des forums et groupes de discussion  ....................................................................  Aller 

     10. Évaluation continue des compétences  ....................................................................................................  Aller 

Chapitre 3 : Mener des études et des recherches dans le domaine  ..............................................  Aller 

     1. Définir l'objectif de l'étude  .......................................................................................................................................  Aller 

     2. Méthodologie de recherche  ................................................................................................................................  Aller 

     3. Outils et techniques utilisées  ..............................................................................................................................  Aller 

     4. Présentation des résultats  ....................................................................................................................................  Aller 

     5. Éthique et déontologie dans la recherche  ...............................................................................................  Aller 

Chapitre 4 : Elaborer des communications adaptées à différents publics  ...............................  Aller 

     1.   Identifier les publics cibles  ..................................................................................................................................  Aller 

     2.   Adapter le message  ................................................................................................................................................  Aller 

     3.   Utiliser les canaux de communication appropriés  .........................................................................  Aller 

     4.   Tenir compte des différences culturelles et sociales  ....................................................................  Aller 

     5.   Évaluer et ajuster la communication  ........................................................................................................  Aller 

Chapitre 5 : Assurer la sécurité de son environnement numérique de travail  ........................  Aller 

     1.   Comprendre les menaces numériques  ....................................................................................................  Aller 

     2.   Mettre en place des mesures de protection  ........................................................................................  Aller 

     3.   Assurer la sécurité des dispositifs  ................................................................................................................  Aller 

     4.   Sensibiliser et former les utilisateurs  ..........................................................................................................  Aller 

     5.   Surveiller et auditer la sécurité  .......................................................................................................................  Aller 

Chapitre 6 : Réagir efficacement face aux incidents numériques  ...................................................  Aller 

     1.   Identifier l'incident  ......................................................................................................................................................  Aller 

     2.   Communication lors d'un incident  ..............................................................................................................  Aller 

     3.   Gestion et résolution de l'incident  ................................................................................................................  Aller 

     4.   Prévention future  .......................................................................................................................................................  Aller 

     5.   Analyse post-incident  ...........................................................................................................................................  Aller 

   



Chapitre 1 : Effectuer une veille informationnelle active et 
pertinente 
  

1. Comprendre la veille informationnelle : 
  
Définition de la veille : 
La veille informationnelle consiste à surveiller de manière continue les informations 
pertinentes dans un domaine spécifique pour rester à jour. 
  
Objectifs de la veille : 
L'objectif principal est de collecter des informations utiles pour prendre des décisions 
éclairées et anticiper les évolutions du secteur. 
  
Types de veille : 
Il existe plusieurs types de veille, notamment la veille technologique, concurrentielle, 
réglementaire et stratégique. 
  
Importance pour les podo-orthésistes : 
Pour les étudiants en podo-orthésie, la veille permet de se tenir informé des dernières 
innovations et des normes en vigueur. 
  
Méthodologie de base : 
La veille nécessite une méthodologie structurée comprenant la définition des sources, la 
collecte, l'analyse et la diffusion des informations. 
  

2. Mettre en place une veille efficace : 
  
Définir les objectifs : 
Clarifier ce que l'on souhaite surveiller permet de cibler les sources d'information 
pertinentes. 
  
Identifier les sources d'information : 
Inclure des sites web spécialisés, des revues scientifiques, des réseaux sociaux 
professionnels et des bases de données. 
  
Utiliser des outils de veille : 
Des outils comme Google Alerts, Feedly ou Mention facilitent la collecte automatique des 
informations. 
  
Organiser les informations collectées : 
Classer les données par pertinence et par thème pour une analyse efficace ultérieure. 
  
Évaluer la qualité des sources : 
S'assurer que les sources sont fiables et à jour afin de maintenir la pertinence de la veille. 
  



3. Analyser les informations recueillies : 
  
Tri des informations : 
Éliminer les données non pertinentes pour se concentrer sur les informations essentielles. 
  
Interprétation des données : 
Analyser les tendances et les évolutions pour anticiper les changements dans le domaine. 
  
Extraction des informations clés : 
Identifier les éléments les plus importants qui auront un impact sur la pratique 
professionnelle. 
  
Utilisation des données analysées : 
Intégrer les informations pertinentes dans la prise de décision et la planification de projets. 
  
Rétroaction et ajustement : 
Adapter la stratégie de veille en fonction des résultats obtenus et des nouvelles 
informations disponibles. 
  

4. Diffuser et partager les informations : 
  
Créer des rapports de veille : 
Rédiger des documents synthétiques pour partager les informations analysées avec 
l'équipe ou les partenaires. 
  
Utiliser des plateformes collaboratives : 
Partager les données via des outils comme Slack, Trello ou Microsoft Teams pour une 
meilleure communication. 
  
Organiser des réunions régulières : 
Discuter des informations recueillies et des actions à entreprendre lors de sessions 
d'équipe. 
  
Mettre en place des alertes et notifications : 
Informez rapidement les membres concernés des nouvelles informations importantes. 
  
Former à la gestion de l'information : 
Sensibiliser l'équipe à l'importance de la veille et aux meilleures pratiques pour la 
maintenir efficace. 
  

5. Évaluer et améliorer la veille informationnelle : 
  
Mesurer l'efficacité de la veille : 
Utiliser des indicateurs de performance pour évaluer la pertinence et l'impact des 
informations recueillies. 
  



Recueillir les retours des utilisateurs : 
Obtenir des avis des membres de l'équipe pour identifier les points forts et les axes 
d'amélioration. 
  
Adapter la stratégie de veille : 
Modifier les méthodes et les outils en fonction des besoins évolutifs et des retours obtenus. 
  
Intégrer de nouvelles sources d'information : 
Explorer et ajouter régulièrement de nouvelles sources pour enrichir la veille et la rendre 
plus exhaustive. 
  
Former continuellement les équipes : 
Assurer une mise à jour régulière des compétences en matière de veille et d'analyse de 
l'information. 
  
Exemple d'amélioration de la veille : 
L'utilisation d'un outil de veille automatisée a permis de réduire le temps de collecte des 
informations de 30% et d'augmenter la pertinence des données de 20%. 
  

 
 

Étape Description Outils recommandés 

Collecte Rassembler les informations pertinentes Google Alerts, Feedly 

Analyse Interpréter les données collectées Excel, Tableau 

Diffusion Partager les informations avec l'équipe Slack, Microsoft Teams 

   



Chapitre 2 : Mettre à jour ses connaissances en podo-orthésie 
régulièrement 
  

1. L'importance de la mise à jour des connaissances : 
  
Garantir des soins de qualité : 
Pour offrir les meilleurs traitements, il est essentiel de se tenir informé des innovations et 
des nouvelles techniques en podo-orthésie. 
  

2. Méthodes pour se tenir informé : 
  
Utiliser des sources fiables : 
S'abonner à des revues spécialisées permet d'accéder à des articles de qualité et des 
études récentes. 
  

3. Formation continue et stages : 
  
Participer à des formations régulièrement : 
Assister à des ateliers et des séminaires améliore les compétences techniques et 
pratiques. 
  

4. Utilisation des technologies et ressources en ligne : 
  
Explorer les plateformes éducatives : 
Des cours en ligne offrent une flexibilité pour apprendre de nouvelles techniques à son 
propre rythme. 
  

5. Réseautage et participation à des conférences : 
  
Échanger avec des professionnels : 
Les conférences sont l'occasion de rencontrer des experts et de partager des expériences. 
  

6. Évaluation des nouvelles techniques et matériaux : 
  
Tester et intégrer les innovations : 
Analyser l'efficacité des nouvelles méthodes permet d'améliorer les pratiques 
quotidiennes. 
  
Exemple d'intégration d'une nouvelle technique : 
Un podo-orthésiste adopte une technique récente de moulage pour réduire le temps de 
fabrication de 20%. 
  



 
 

Méthode Avantages 
Fréquence 

d'utilisation 

Ateliers pratiques Apprentissage interactif et pratique 50% 

Webinaires Flexibilité et accessibilité 30% 

Lectures 
spécialisées 

Mise à jour des connaissances 
théoriques 

20% 

  
7. Gestion du temps pour la formation continue : 

  
Planifier des moments dédiés : 
Allouer du temps chaque semaine permet de suivre régulièrement des formations sans 
perturber le travail quotidien. 
  

8. Utilisation des réseaux sociaux professionnels : 
  
Suivre des pages et des groupes spécialisés : 
Les réseaux comme LinkedIn offrent des ressources et des discussions pertinentes pour 
rester informé. 
  

9. Participation à des forums et groupes de discussion : 
  
Échanger des conseils et des astuces : 
Les forums permettent de poser des questions et de partager des solutions avec d'autres 
professionnels. 
  

10. Évaluation continue des compétences : 
  



Auto-évaluer ses connaissances : 
Réaliser des tests et des évaluations régulières aide à identifier les domaines à améliorer. 
  
Exemple de suivi des compétences : 
Un étudiant crée un tableau de suivi de ses formations, permettant de visualiser ses 
progrès et ses acquisitions de compétences. 
   



Chapitre 3 : Mener des études et des recherches dans le 
domaine 
  

1. Définir l'objectif de l'étude : 
  
Comprendre le besoin : 
Il est essentiel de déterminer la raison de l'étude. Par exemple, identifier les problèmes 
courants rencontrés par les patients. 
  
Formuler les questions de recherche : 
Élaborer des questions claires, comme "Quels types d'orthèses sont les plus efficaces pour 
les pieds diabétiques ?" 
  
Délimiter le champ d'étude : 
Spécifier les aspects à couvrir, par exemple, se concentrer sur les matériaux utilisés dans 
les orthèses. 
  
Fixer des objectifs mesurables : 
Définir des objectifs précis, tels que réduire le temps de fabrication des orthèses de 20%. 
  

 
  
Exemple de définition d'objectif : 
Un podo-orthésiste souhaite évaluer l'efficacité d'un nouveau matériau pour les semelles 
orthopédiques afin de réduire les douleurs plantaires de 30% chez les patients. 
  



 
  

2. Méthodologie de recherche : 
  
Choisir le type de recherche : 
Décider entre une recherche qualitative ou quantitative selon les objectifs fixés. 
  
Collecte des données : 
Utiliser des méthodes comme les questionnaires (60% des répondants) ou les entretiens 
individuels. 
  

 
  
Analyse des données : 
Appliquer des statistiques descriptives pour interpréter les résultats, comme la moyenne 
et l'écart-type. 
  
Validation des résultats : 



Vérifier la fiabilité des données en utilisant des tests de cohérence interne, par exemple le 
coefficient de Cronbach. 
  
Établir un calendrier : 
Planifier les différentes étapes avec des délais précis, par exemple, 2 mois pour la collecte 
des données. 
  
Exemple de méthodologie : 
Pour évaluer un nouveau matériau, un podo-orthésiste mène une étude quantitative en 
distribuant des questionnaires à 100 patients et analyse les données avec un logiciel 
statistique. 
 

Type de 
Recherche 

Avantages Inconvénients 

Quantitative Résultats mesurables et statistiques Peut négliger les aspects 
qualitatifs 

Qualitative Approfondissement des perceptions et 
expériences 

Difficile à généraliser 

  
3. Outils et techniques utilisées : 

  
Logiciels de gestion de données : 
Utiliser des outils comme Excel (90% des podo-orthésistes) pour organiser et analyser les 
données. 
  
Questionnaires en ligne : 
Faciliter la collecte de données avec des plateformes comme Google Forms, atteignant 
jusqu'à 500 réponses. 
  
Entretiens semi-structurés : 
Permettre une flexibilité dans les discussions avec les patients pour obtenir des 
informations détaillées. 
  
Analyse statistique : 
Appliquer des tests comme le chi² ou la régression pour interpréter les résultats. 
  
Exploitation des résultats : 
Transformer les données en recommandations pratiques pour améliorer la fabrication des 
orthèses. 
  
Exemple d'utilisation d'un outil : 
L'utilisation de SPSS pour analyser les réponses d'un questionnaire permet de déterminer 
que 75% des patients préfèrent un nouveau type d'orthèse. 
  



 
  

4. Présentation des résultats : 
  
Format des résultats : 
Présenter les données sous forme de graphiques, tableaux et rapports écrits. 
  
Utilisation de graphiques : 
Illustrer les résultats avec des diagrammes en barres (utilisés par 80% des chercheurs) ou 
des graphiques circulaires. 
  

 
  
Interprétation des données : 
Expliciter ce que signifient les chiffres, par exemple une réduction de 25% des douleurs 
plantaires. 
  



 
  
Rédaction du rapport : 
Structurer le rapport en introduction, méthodologie, résultats et discussion. 
  
Diffusion des résultats : 
Partager les conclusions avec les parties prenantes via des présentations ou des 
publications. 
  
Exemple de présentation des résultats : 
Un podo-orthésiste présente un graphique montrant une amélioration de 30% du confort 
des patients grâce à une nouvelle semelle orthopédique. 
  

5. Éthique et déontologie dans la recherche : 
  
Consentement éclairé : 
Obtenir l'accord des participants après les avoir informés des objectifs de l'étude. 
  
Confidentialité des données : 
Assurer que les informations personnelles des patients restent protégées. 
  
Objectivité : 
Éviter les biais personnels en restant neutre lors de la collecte et de l'analyse des données. 
  
Respect des normes déontologiques : 
Suivre les directives professionnelles et légales en vigueur dans le domaine. 
  
Exemple d'application de l'éthique : 
Avant de commencer une étude, un podo-orthésiste obtient le consentement écrit des 
participants et garantit la confidentialité de leurs données médicales. 
   



Chapitre 4 : Elaborer des communications adaptées à différents 
publics 
  

1.   Identifier les publics cibles : 
  
Comprendre les caractéristiques du public : 
Il est essentiel de connaître l'âge, le niveau d’éducation et les intérêts de ton public pour 
adapter ta communication efficacement. 
  
Analyser les besoins et attentes : 
En identifiant ce que le public attend de ta communication, tu peux mieux répondre à ses 
attentes et capter son attention. 
  
Segmenter les audiences : 
Diviser le public en groupes homogènes permet de personnaliser les messages et 
d'augmenter leur impact. 
  
Définir les objectifs de communication : 
Fixer des objectifs clairs te guide dans la création de messages pertinents et adaptés à 
chaque segment de ton public. 
  
Exemple d'identification des publics cibles : 
Pour une campagne de sensibilisation, un podo-orthésiste peut cibler les adolescents 
sportifs et les seniors actifs, avec des messages adaptés à chaque groupe. 
  

2.   Adapter le message : 
  
Choisir le ton approprié : 
Le ton doit correspondre au public ciblé : informatif pour les professionnels, plus 
décontracté pour les jeunes adultes. 
  
Utiliser un vocabulaire adapté : 
Employer des termes simples et éviter le jargon technique lorsque le public n’est pas 
spécialisé dans le domaine. 
  
Structurer le message efficacement : 
Organiser les informations de manière logique avec des introductions claires et des 
conclusions précises pour faciliter la compréhension. 
  
Sélectionner les supports de communication : 
Choisir les bons supports (brochures, réseaux sociaux, présentations) en fonction des 
habitudes de consommation d’information de ton public. 
  
Exemple d'adaptation du message : 



Pour les étudiants, utiliser des infographies sur les réseaux sociaux, tandis que pour les 
professionnels, privilégier des rapports détaillés par email. 
  

3.   Utiliser les canaux de communication appropriés : 
  
Choisir entre communication orale et écrite : 
La communication orale est efficace pour les présentations en direct, tandis que l’écrite 
convient pour des détails techniques. 
  
Intégrer les médias sociaux : 
Les plateformes comme Instagram ou LinkedIn permettent de toucher un public diversifié 
et d’interagir en temps réel. 
  
Optimiser l'utilisation des supports visuels : 
Utiliser des images et des graphiques pour rendre les informations plus attractives et 
mémorables. 
  
Mesurer l'efficacité des canaux utilisés : 
Analyser les statistiques d’engagement pour évaluer quels canaux sont les plus 
performants et ajuster la stratégie en conséquence. 
  
Exemple d'utilisation des canaux de communication : 
Un podo-orthésiste peut publier des témoignages clients sur Facebook et des tutoriels sur 
YouTube pour diversifier ses messages. 
 

Canal de 
communication 

Avantages Inconvénients 

Réseaux sociaux Large portée et interaction 
rapide 

Peut nécessiter une gestion 
constante 

Email Communication directe et 
personnalisée 

Taux d’ouverture variable 

Présentations en 
direct 

Interaction en temps réel et 
feedback immédiat 

Nécessite une préparation et des 
compétences oratoires 

  
4.   Tenir compte des différences culturelles et sociales : 

  
Adapter la communication interculturelle : 
Respecter les différentes cultures permet d’éviter les malentendus et d’assurer une 
communication efficace. 
  
Respecter la diversité sociale : 
Prendre en compte les diversités sociales assure que le message est inclusif et pertinent 
pour tous les membres du public. 



  
Prendre en compte les barrières linguistiques : 
Utiliser des traductions ou des interprètes pour s’assurer que le message est compris par 
tous, indépendamment de la langue. 
  
Sensibiliser à l'inclusion : 
Adopter des pratiques inclusives renforce la pertinence et l’acceptation de la 
communication auprès de divers publics. 
  
Exemple de communication interculturelle : 
Lors d’un salon professionnel international, un podo-orthésiste utilise des supports 
multilingues pour s’adresser à un public diversifié. 
  

5.   Évaluer et ajuster la communication : 
  
Collecter des retours d'information : 
Obtenir des feedbacks permet de mesurer la satisfaction du public et d’identifier les points 
à améliorer. 
  
Analyser les résultats de la communication : 
Utiliser les données recueillies pour évaluer l’efficacité des messages et des canaux 
utilisés. 
  
Identifier les axes d'amélioration : 
Repérer les aspects qui peuvent être optimisés pour augmenter l’impact et la clarté de la 
communication. 
  
Mettre en place des ajustements : 
Adapter les stratégies de communication en fonction des analyses pour mieux répondre 
aux attentes du public. 
  
Exemple d'évaluation de la communication : 
Après une campagne, un podo-orthésiste analyse les taux d’engagement sur les réseaux 
sociaux et ajuste ses futurs messages en conséquence. 
   



Chapitre 5 : Assurer la sécurité de son environnement 
numérique de travail 
  

1.   Comprendre les menaces numériques : 
  
Types de menaces : 
Les menaces numériques incluent les virus, les vers, les ransomwares et le phishing. 
Chaque type a des méthodes d'attaque spécifiques et des impacts variés sur 
l'environnement numérique. 
  
Impact des cyberattaques : 
En moyenne, 43% des cyberattaques visent les petites entreprises. Ces attaques peuvent 
entraîner des pertes financières importantes et la compromission des données sensibles. 
  
Exemple de phishing : 
Un employé reçoit un email prétendant provenir de son fournisseur, demandant de cliquer 
sur un lien pour mettre à jour ses informations de compte. 
  
Analyse des risques : 
Il est crucial d'évaluer régulièrement les risques potentiels pour identifier les vulnérabilités 
de votre environnement numérique. 
  
Mise à jour des connaissances : 
Se tenir informé des dernières menaces et techniques de cyberattaque permet de mieux 
protéger son environnement numérique. 
  

2.   Mettre en place des mesures de protection : 
  
Utilisation de logiciels antivirus : 
Installer et mettre à jour régulièrement un antivirus peut prévenir plus de 90% des 
infections par malware. 
  
Gestion des mots de passe : 
Utiliser des mots de passe complexes et uniques pour chaque compte réduit 
considérablement le risque de piratage. 
  
Authentification à deux facteurs : 
L'ajout d'une seconde couche de sécurité, comme un SMS ou une application 
d'authentification, augmente la protection des comptes de 99%. 
  



 
  
Chiffrement des données : 
Le chiffrement protège les informations sensibles en les rendant inaccessibles sans la clé 
appropriée. 
  
Contrôle d'accès : 
Limiter l'accès aux données uniquement aux personnes autorisées renforce la sécurité de 
l'environnement numérique. 
  

3.   Assurer la sécurité des dispositifs : 
  
Mise à jour des systèmes : 
Installer les mises à jour de sécurité permet de corriger les vulnérabilités exploitées par les 
cybercriminels. 
  
Utilisation de pare-feu : 
Un pare-feu bloque les accès non autorisés et surveille les activités suspectes sur le 
réseau. 
  
Sauvegarde régulière des données : 
Effectuer des sauvegardes fréquentes garantit la récupération des données en cas de 
perte ou de corruption. 
  
Sécurisation des appareils mobiles : 
L'application de mots de passe et le chiffrement des smartphones et tablettes protègent 
les informations en déplacement. 
  
Gestion des périphériques : 
Contrôler l'utilisation des clés USB et autres périphériques externes empêche l'introduction 
de logiciels malveillants. 
  



4.   Sensibiliser et former les utilisateurs : 
  
Formation à la cybersécurité : 
Organiser des sessions de formation régulières aide les utilisateurs à reconnaître et éviter 
les menaces courantes. 
  
Politiques de sécurité claires : 
Établir des règles précises concernant l'utilisation des ressources numériques garantit une 
compréhension commune des bonnes pratiques. 
  
Simulations d'attaques : 
Réaliser des exercices de phishing permet d'entraîner les utilisateurs à réagir correctement 
face à une tentative de fraude. 
  
Communication des incidents : 
Encourager la déclaration rapide des incidents aide à limiter les dommages et à améliorer 
les réponses futures. 
  
Exemple de sensibilisation : 
Une entreprise organise un jeu concours où les participants identifient les emails de 
phishing parmi plusieurs exemples. 
  

5.   Surveiller et auditer la sécurité : 
  
Surveillance continue : 
Utiliser des outils de surveillance permet de détecter rapidement les activités anormales 
et de réagir en conséquence. 
  
Audits de sécurité : 
Réaliser des audits réguliers évalue l'efficacité des mesures de sécurité mises en place et 
identifie les zones à améliorer. 
  
Gestion des incidents : 
Établir un plan de réponse aux incidents permet de gérer efficacement les cyberattaques 
et de minimiser leur impact. 
  
Rapports et analyse : 
L'analyse des logs et des rapports de sécurité aide à comprendre les tendances et à 
anticiper les futures menaces. 
  
Exemple d'audit : 
Une entreprise effectue un audit trimestriel pour vérifier la conformité de ses systèmes 
avec les normes de sécurité. 
 

Mesure de sécurité Efficacité Coût 



Antivirus Élevée Modéré 

Pare-feu Très élevée Élevé 

Authentification à deux facteurs Très élevée Faible 

Formation des utilisateurs Élevée Modéré 

   



Chapitre 6 : Réagir efficacement face aux incidents numériques 
  

1.   Identifier l'incident : 
  
Détection rapide : 
Identifier rapidement un incident numérique permet de limiter les dégâts. Utilise des outils 
de surveillance pour repérer les anomalies dès qu'elles apparaissent. 
  
Types d'incidents : 
Les incidents peuvent être variés : malware, phishing, perte de données, etc. Chaque type 
nécessite une approche spécifique. 
  
Exemple d'incident : 
Une attaque de ransomware chiffre les fichiers de l'entreprise, rendant les données 
inaccessibles. 
  
Évaluation de l'impact : 
Analyse les conséquences potentielles sur les opérations et la sécurité des données pour 
prioriser les actions. 
  
Outils de détection : 
Utilise des logiciels comme antivirus, systèmes de détection d'intrusion (IDS) pour surveiller 
les activités suspectes. 
  

2.   Communication lors d'un incident : 
  
Alerter les parties prenantes : 
Informe rapidement les responsables et les équipes concernées pour coordonner la 
réponse. 
  
Clarté des informations : 
Fournis des informations précises et compréhensibles pour éviter la panique et faciliter la 
prise de décision. 
  
Exemple de communication : 
Envoyer un email détaillant l'incident, les actions déjà entreprises et les prochaines étapes 
à suivre. 
  
Canaux de communication : 
Utilise des canaux sécurisés comme des messageries internes ou des plateformes 
dédiées pour éviter les fuites d'informations. 
  
Documentation des échanges : 
Garde une trace de toutes les communications pour analyse future et conformité 
réglementaire. 



  
3.   Gestion et résolution de l'incident : 

  
Isolation de l'incident : 
Isoler les systèmes affectés pour empêcher la propagation de l'incident. 
  
Analyse des causes : 
Détermine l'origine de l'incident pour éviter qu'il ne se reproduise. 
  
Exemple de résolution : 
Suppression d'un malware détecté et restauration des fichiers à partir de sauvegardes 
sécurisées. 
  
Application des correctifs : 
Met à jour les logiciels et systèmes compromis pour combler les failles de sécurité. 
  
Vérification post-incident : 
Assure-toi que toutes les menaces ont été éliminées et que les systèmes sont sécurisés 
avant de les remettre en service. 
  

4.   Prévention future : 
  
Mise à jour des systèmes : 
Maintiens tous les logiciels à jour pour réduire les vulnérabilités exploitables. 
  
Formation des utilisateurs : 
Éduque les utilisateurs sur les bonnes pratiques de sécurité pour minimiser les erreurs 
humaines. 
  
Exemple de formation : 
Organiser des sessions sur la reconnaissance des emails de phishing et les 
comportements sécurisés en ligne. 
  
Politiques de sécurité : 
Élabore et applique des politiques strictes pour encadrer l'utilisation des ressources 
numériques. 
  
Surveillance continue : 
Implémente une surveillance active des systèmes pour détecter et réagir rapidement aux 
nouvelles menaces. 
  

5.   Analyse post-incident : 
  
Retour d'expérience : 
Analyse ce qui a bien ou mal fonctionné lors de la gestion de l'incident pour s'améliorer. 
  



Rapport détaillé : 
Rédige un rapport documentant l'incident, les actions entreprises et les leçons apprises. 
  
Exemple de rapport : 
Un document décrivant l'attaque de ransomware, les mesures de confinement, et les 
recommandations pour renforcer la sécurité. 
  
Mise à jour des procédures : 
Adapte les procédures de gestion des incidents en fonction des enseignements tirés. 
  
Partage des connaissances : 
Informe l'ensemble de l'organisation des nouvelles mesures de prévention et des bonnes 
pratiques identifiées. 
 

Étape Actions clés Objectif 

Identification Détecter et catégoriser l'incident Limiter l'impact initial 

Communication Informer les parties prenantes Coordonner les actions 

Gestion Contenir et résoudre l'incident Restaurer les services 

Prévention Renforcer la sécurité Éviter les futurs incidents 

Analyse post-incident Évaluer la réponse apportée Améliorer les procédures 

   



E6 : Organisation des activités et gestion des 
ressources 

  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve E6 vise à former les podo-orthésistes à organiser efficacement leurs activités 
et à gérer les ressources disponibles. 
 
Cela inclut la planification des tâches, la gestion du temps, et l'utilisation optimale des 
matériels et des outils professionnels. Maîtriser ce bloc permet de garantir un 
fonctionnement fluide et efficace en milieu professionnel. 
 
L'épreuve E6 "Organisation des activités et gestion des ressources" possède un 
coefficient de 4, représentant également 12 % de la note finale. Elle teste les compétences 
en gestion et en planification des tâches essentielles à la bonne marche d’un service 
podo-orthopédique. 
 

Conseil : 
Pour réussir cette épreuve E6, il est essentiel de développer de bonnes compétences en 
gestion du temps et d'organisation. Utilise des outils comme les plannings ou les 
applications de gestion pour structurer tes activités quotidiennes. 
 
N'hésite pas à prioriser tes tâches et à déléguer lorsque c'est possible. En outre, veille à 
bien utiliser les ressources à ta disposition en apprenant à optimiser l'utilisation des 
équipements et des matériaux. 
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Chapitre 1 : Participer à la gestion administrative des dossiers 
patients 
  

1.   Collecte des informations patient : 
  
Saisie des données personnelles : 
Il est essentiel de recueillir avec précision les informations personnelles des patients, telles 
que le nom, la date de naissance et les coordonnées. Une erreur dans ces données peut 
entraîner des complications administratives. En moyenne, 2% des dossiers contiennent 
des informations erronées dues à une saisie incorrecte. 
  

 
  
Enregistrement des antécédents médicaux : 
Les antécédents médicaux permettent de personnaliser les traitements. Chaque dossier 
doit inclure les maladies passées, les allergies et les traitements en cours. Un 
enregistrement complet améliore la qualité des soins de 30%. 
  



 
  
Organisation des documents administratifs : 
Tous les documents, comme les rapports médicaux et les formulaires d’assurance, 
doivent être classés de manière systématique. Une organisation efficace réduit le temps 
de recherche de 50%. 
  

 
  
Confidentialité des données : 
La confidentialité des dossiers patients est primordiale. Il faut appliquer des mesures de 
sécurité pour protéger les informations sensibles. En respectant ces normes, 100% des 
données restent confidentielles. 
  



 
  
Utilisation des logiciels de gestion : 
L’utilisation de logiciels spécialisés facilite la gestion des dossiers. Ces outils permettent 
une saisie rapide et une mise à jour en temps réel des informations. 
  
Exemple d'utilisation de logiciels de gestion : 
Un podo-orthésiste utilise un logiciel pour enregistrer les données de 20 patients par 
semaine, réduisant ainsi les erreurs de saisie de 5%. 
 

Type de données Fréquence de mise à jour 

Informations personnelles Chaque visite 

Antécédents médicaux Annuellement 

Documents administratifs À chaque réception 

  
2.   Gestion des rendez-vous et des plannings : 

  
Planification des consultations : 
Organiser les rendez-vous de manière efficace permet de maximiser le temps de travail. 
En optimisant l’agenda, un podo-orthésiste peut augmenter son nombre de consultations 
de 15% par mois. 
  



 
  
Suivi des rendez-vous : 
Un suivi rigoureux des rendez-vous assure une meilleure organisation. 95% des rendez-
vous sont honorés grâce à un suivi régulier. 
  

 
  
Rappels et confirmations : 
Envoyer des rappels aux patients réduit le taux de non-présentation de 20%. Les 
confirmations par SMS ou email sont particulièrement efficaces. 
  



 
  
Gestion des annulations et des reprogrammations : 
Gérer rapidement les annulations permet de libérer des créneaux vacants. Cela 
augmente le taux d’occupation des plages horaires de 10%. 
  

 
  
Optimisation de l’emploi du temps : 
Adapter le planning en fonction des besoins permet d’améliorer l’efficacité. Une bonne 
optimisation peut réduire le temps d’attente des patients de 25%. 
  



 
  

3.   Facturation et gestion financière : 
  
Établissement des devis et des factures : 
Créer des devis précis facilite la transparence avec les patients. Un devis détaillé permet 
d’éviter les malentendus et d’augmenter la satisfaction de 30%. 
  

 
  
Suivi des paiements : 
Assurer le suivi des paiements garantit une trésorerie saine. En suivant régulièrement les 
paiements, 98% des factures sont réglées à temps. 
  



 
  
Gestion des assurances et des remboursements : 
Collaborer avec les assurances simplifie les démarches de remboursement. Cela permet 
de récupérer 85% des frais engagés. 
  

 
  
Tenue des comptes : 
Maintenir des comptes précis est crucial pour la santé financière de la structure. Une 
comptabilité bien tenue évite les erreurs fiscales et les pénalités. 
  
Statistiques financières : 
Analyser les données financières aide à prendre des décisions éclairées. Par exemple, une 
analyse mensuelle peut révéler une augmentation des revenus de 10%. 
  



 
  

4.   Communication avec les patients et les partenaires : 
  
Accueil téléphonique et physique : 
Un accueil chaleureux améliore l’expérience des patients. En accueillant bien les patients, 
la satisfaction globale augmente de 40%. 
  

 
  
Gestion des courriers et des emails : 
Répondre rapidement aux courriers et emails montre le professionnalisme. 90% des 
demandes sont traitées dans les 24 heures. 
  
Coordination avec les fournisseurs : 
Travailler efficacement avec les fournisseurs assure la disponibilité des matériels 
nécessaires. Cela réduit les ruptures de stock de 15%. 
  



 
  
Documentation des échanges : 
Documenter toutes les communications permet de garder une trace claire des 
interactions. Cela aide à éviter les malentendus et les erreurs. 
  
Respect des délais de réponse : 
Répondre dans les délais stipulés renforce la confiance des patients et partenaires. Un 
délai de réponse rapide peut augmenter la fidélité des patients de 20%. 
  

 
  

5.   Maintenance et archivage des dossiers : 
  
Mise à jour des informations : 
Actualiser régulièrement les dossiers garantit des informations précises. Une mise à jour 
trimestrielle permet de maintenir 100% de la fiabilité des données. 
  



 
  
Archivage des dossiers anciens : 
Archiver les dossiers obsolètes libère de l’espace tout en respectant les normes. 80% des 
dossiers sont archivés après 5 ans. 
  

 
  
Respect des normes de conservation : 
Suivre les réglementations assure la légalité de la gestion des dossiers. En respectant les 
normes, 100% des contraintes légales sont satisfaites. 
  



 
  
Sécurité des données : 
Protéger les dossiers contre les accès non autorisés est crucial. Cela évite les fuites de 
données et garantit la confidentialité. 
  
Préparation des audits : 
Être prêt pour les audits assure la conformité des pratiques administratives. Une bonne 
préparation augmente les chances de succès lors des inspections. 
   



Chapitre 2 : Elaborer des devis conformes à la nomenclature 
  

1.   Comprendre la nomenclature : 
  
Définition de la nomenclature : 
La nomenclature est un système de classification utilisé pour standardiser les éléments 
composant un devis. Elle assure la clarté et la conformité des devis élaborés. 
  
Importance de la conformité : 
Respecter la nomenclature garantit que les devis sont compréhensibles et acceptés par 
les clients et les assureurs, facilitant ainsi le remboursement. 
  
Composantes principales : 
Un devis conforme inclut des descriptions détaillées, des quantités précises et des tarifs 
standardisés pour chaque élément. 
  
Mise à jour régulière : 
La nomenclature doit être régulièrement mise à jour pour intégrer les nouvelles 
technologies et matériaux utilisés en podo-orthésiste. 
  
Exemple d'utilisation : 
Pour un orthèse plantaire, la nomenclature inclut le type de matériau, le temps de 
fabrication et les finitions spécifiques. 
  

2.   Structurer le devis : 
  
Informations de base : 
Le devis doit contenir les coordonnées de l'entreprise, du client, la date, et un numéro de 
devis unique pour le suivi. 
  
Description des prestations : 
Chaque prestation doit être décrite avec précision, en utilisant les codes de la 
nomenclature pour éviter toute ambiguïté. 
  
Calcul des coûts : 
Les coûts doivent inclure les matériaux, la main-d'œuvre, et une marge bénéficiaire 
calculée selon la politique de l'entreprise. 
  
Conditions de paiement : 
Indiquer clairement les modalités de paiement, les échéances et les pénalités en cas de 
retard. 
  
Validité de l'offre : 
Préciser la durée pendant laquelle les tarifs proposés restent valables, généralement entre 
30 et 60 jours. 



  
Exemple de structure de devis : 
Coordonnées, description des éléments avec codes, coûts détaillés, conditions de 
paiement, et validité de l'offre. 
  

3.   Calculer les coûts avec précision : 
  
Estimation des matériaux : 
Calculer le coût total des matériaux en fonction des quantités nécessaires et des tarifs 
unitaires. 
  
Calcul de la main-d'œuvre : 
Estimer le temps nécessaire à la fabrication et appliquer le taux horaire pour obtenir le 
coût de la main-d'œuvre. 
  
Application des marges bénéficiaires : 
Ajouter une marge bénéficiaire, généralement entre 10% et 20%, pour assurer la rentabilité 
de l'entreprise. 
  

 
  
Intégration des coûts accessoires : 
Inclure les frais de transport, d'administration ou autres coûts indirects liés à la prestation. 
  
Utilisation de formules : 
Utiliser des formules simples comme Coût Total = (Matériaux + Main-d'œuvre) × (1 + 
Marge). 
  
Exemple de calcul des coûts : 
Matériaux : 50€ + Main-d'œuvre : 30€ = 80€. Avec une marge de 15%, le coût total est 92€. 
  



 
  

4.   Vérifier la conformité du devis : 
  
Relecture attentive : 
Vérifier que toutes les informations sont correctes et que la nomenclature a été respectée. 
  
Utilisation de check-lists : 
Employez des check-lists pour s'assurer que chaque élément obligatoire est bien présent 
dans le devis. 
  
Validation interne : 
Faire relire le devis par un collègue ou un supérieur pour une double vérification. 
  
Assurer la transparence : 
Garantir que le devis est clair et compréhensible pour le client, évitant ainsi les 
malentendus. 
  
Archivage des devis : 
Conserver une copie de chaque devis pour des références futures et des contrôles qualité. 
  
Exemple de vérification : 
Après avoir complété le devis, utiliser une check-list pour s'assurer que tous les éléments 
de la nomenclature sont inclus. 
  

5.   Utiliser des outils adaptés : 
  
Logiciels de devis : 
Utiliser des logiciels spécialisés permet de gagner du temps et de minimiser les erreurs 
dans l'élaboration des devis. 
  
Modèles préétablis : 



Disposer de modèles de devis facilite la standardisation et l'uniformité des documents 
produits. 
  
Mises à jour automatiques : 
Les logiciels modernes offrent des mises à jour automatiques des tarifs et des 
nomenclatures, assurant ainsi la conformité continue. 
  
Facilité d'intégration : 
Choisir des outils qui s'intègrent facilement avec d'autres systèmes utilisés dans 
l'entreprise, comme la gestion des stocks. 
  
Formation et support : 
S'assurer que le personnel est formé à l'utilisation des outils et que le support technique 
est disponible en cas de besoin. 
  
Exemple d'utilisation de logiciel : 
L'utilisation d'un logiciel de devis permet de générer rapidement un devis conforme en 
quelques clics, intégrant automatiquement les tarifs actualisés. 
 

Outil Fonctionnalités Avantages 

Logiciel 
A 

Gestion des matériaux, calcul 
automatique des coûts 

Gain de temps, réduction des 
erreurs 

Logiciel 
B 

Modèles de devis personnalisables, 
intégration comptable 

Personnalisation, meilleure 
gestion financière 

   



Chapitre 3 : Gérer administrativement la structure 
professionnelle 
  

1. Gestion des ressources humaines : 
  
Recrutement : 
Le recrutement est essentiel pour trouver des professionnels qualifiés. Un processus 
efficace peut réduire le turnover de 20%. 
  
Formation continue : 
Investir dans la formation permet d'améliorer les compétences et de maintenir la 
satisfaction des employés à 85%. 
  

 
  
Gestion des plannings : 
Une bonne gestion des horaires assure une disponibilité optimale, réduisant les heures 
supplémentaires de 15%. 
  
Gestion des conflits : 
Résoudre rapidement les conflits maintient un environnement de travail harmonieux, 
augmentant la productivité de 10%. 
  



 
  
Évaluation des performances : 
Des évaluations régulières permettent de reconnaître les talents et d'améliorer les 
performances globales de l'équipe. 
  

2. Gestion financière : 
  
Budget prévisionnel : 
Établir un budget précis aide à planifier les dépenses et à éviter les dépassements, avec 
une précision de 95%. 
  

 
  
Suivi des dépenses : 
Le suivi rigoureux des dépenses permet d'identifier les économies possibles et d'optimiser 
les ressources. 
  



Facturation : 
Une facturation efficace assure une trésorerie saine, avec un délai de paiement moyen 
réduit à 30 jours. 
  
Gestion des salaires : 
Assurer le paiement ponctuel des salaires maintient la motivation et réduit l'absentéisme 
de 5%. 
  

 
  
Analyse financière : 
Analyser régulièrement les finances permet de prendre des décisions éclairées et de 
garantir la pérennité de la structure. 
  

3. Gestion administrative : 
  
Organisation des documents : 
Classer efficacement les documents facilite l'accès à l'information et réduit le temps de 
recherche de 30%. 
  



 
  
Gestion des contrats : 
Assurer la conformité des contrats évite les litiges et protège les intérêts de la structure. 
  
Conformité réglementaire : 
Respecter les réglementations en vigueur garantit la légalité des opérations et évite les 
sanctions financières. 
  
Gestion des assurances : 
Maintenir des assurances adéquates protège la structure contre les risques et assure une 
sécurité financière. 
  
Archivage : 
Archiver les documents importants permet de conserver un historique et de répondre aux 
exigences légales. 
  

4. Gestion de la communication : 
  
Communication interne : 
Favoriser une communication claire améliore la collaboration et augmente l'efficacité de 
l'équipe de 25%. 
  



 
  
Relation client : 
Maintenir de bonnes relations avec les clients fidélise la clientèle et augmente les ventes 
de 15%. 
  

 
  
Publicité et marketing : 
Investir dans le marketing digital peut augmenter la visibilité de la structure de 40%. 
  



 
  
Utilisation des outils numériques : 
Adopter des outils numériques optimise la gestion administrative et réduit les erreurs de 
10%. 
  

 
  
Gestion des réseaux sociaux : 
Une présence active sur les réseaux sociaux améliore l'image de marque et attire de 
nouveaux clients. 
  

5. Gestion des installations : 
  
Organisation de l'espace de travail : 
Optimiser l'espace de travail améliore le confort et la productivité des employés. 
  
Maintenance des équipements : 



Assurer la maintenance régulière des équipements réduit les pannes de 20% et prolonge 
leur durée de vie. 
  

 
  
Gestion des stocks : 
Maintenir des stocks équilibrés évite les ruptures et réduit les coûts de stockage de 15%. 
  
Sécurité au travail : 
Mettre en place des mesures de sécurité réduit les accidents et crée un environnement de 
travail sûr. 
  
Gestion des fournisseurs : 
Choisir des fournisseurs fiables garantit la qualité des matériaux et optimise les coûts 
d'achat. 
  
Exemple de gestion financière : 
Une structure a établi un budget prévisionnel de 50 000€, suivi de près pour éviter les 
dépassements. Grâce au suivi des dépenses, elle a pu réduire les coûts inutiles de 10%, 
assurant ainsi une meilleure rentabilité. 
  



 
 

Élément de gestion Impact Résultat 

Budget prévisionnel Planification des dépenses Précision de 95% 

Suivi des dépenses Optimisation des ressources Réduction de 10% 

Gestion des salaires Motivation des employés Absence réduite de 5% 

   



Chapitre 4 : Manager efficacement les équipes de travail 
  

1.   Comprendre le leadership : 
  
Définition du leadership : 
Le leadership consiste à guider et influencer les membres d'une équipe vers un objectif 
commun. Il ne se limite pas à donner des ordres, mais implique de motiver et d'inspirer. 
  
Importance du leadership : 
Un bon leader peut augmenter la productivité de l'équipe de 20% en moyenne. Il favorise 
la cohésion et réduit le turnover de 15%. 
  

 
  
Styles de management : 
Il existe plusieurs styles de management tels que le leadership autoritaire, participatif et 
délégatif. Chaque style a ses avantages selon la situation. 
  
Exemple de style de leadership : 
Un podo-orthésiste utilise un style participatif en sollicitant les idées de son équipe pour 
améliorer les processus de fabrication. 
  
Influence sur l'équipe : 
Le style de leadership adopté influence la motivation, la satisfaction au travail et la 
performance globale de l'équipe. 
  
Développement des compétences de leadership : 
Investir dans la formation en leadership peut améliorer les compétences de gestion de 
30% chez les managers. 
  

2.   Communication efficace : 



  
Principes de la communication : 
Une communication claire et ouverte est essentielle pour éviter les malentendus et 
favoriser la collaboration au sein de l'équipe. 
  
Canaux de communication : 
Utiliser divers canaux comme les réunions, les emails et les plateformes de messagerie 
permet de s'assurer que l'information atteint tous les membres. 
  
Exemple de canal de communication : 
L'équipe utilise WhatsApp pour des mises à jour rapides et Slack pour des discussions plus 
approfondies. 
  
Techniques d'écoute active : 
Pratiquer l'écoute active augmente la compréhension mutuelle de 25%, renforçant ainsi 
les relations au sein de l'équipe. 
  

 
  
Gestion des feedbacks : 
Donner et recevoir des feedbacks constructifs améliore la performance individuelle et 
collective de 18%. 
  



 
  

3.   Motivation des membres : 
  
Facteurs de motivation : 
Des éléments comme la reconnaissance, les opportunités de développement et un 
environnement de travail positif motivent 75% des employés. 
  
Techniques de motivation : 
Implémenter des récompenses, des défis stimulants et des programmes de 
reconnaissance peut augmenter la motivation de l'équipe de 22%. 
  

 
  
Exemple de technique de motivation : 
Organiser des concours internes pour récompenser les meilleures idées de design en 
podo-orthèse. 
  



Impact de la motivation sur la performance : 
Les équipes motivées surpassent leurs objectifs de 30% par rapport aux équipes moins 
engagées. 
  

 
  
Maintien de la motivation sur le long terme : 
Mettre en place des plans de carrière et offrir des formations continues aide à maintenir 
un haut niveau de motivation. 
  

4.   Gestion des conflits : 
  
Identification des sources de conflit : 
Les conflits peuvent surgir de divergences d'opinion, de mauvaise communication ou de 
compétition pour les ressources. 
  
Techniques de résolution de conflits : 
Utiliser la médiation, le compromis et la négociation permet de résoudre 85% des conflits 
de manière efficace. 
  



 
  
Exemple de résolution de conflit : 
Deux podo-orthésistes ont des visions différentes sur un projet. Le manager organise une 
réunion pour trouver un terrain d'entente. 
  
Prévention des conflits : 
Établir des règles claires et encourager une communication ouverte réduit les conflits 
potentiels de 40%. 
  

 
  
Impact des conflits sur l'équipe : 
Les conflits non résolus peuvent diminuer la productivité de 25% et augmenter le stress 
des membres. 
  



 
  

5.   Organisation du travail en équipe : 
  
Délégation des tâches : 
Une répartition claire des responsabilités augmente l'efficacité de l'équipe de 35% en 
évitant les doublons. 
  

 
  
Planification et gestion du temps : 
Utiliser des outils de gestion de projet permet de respecter les délais dans 90% des cas. 
  
Exemple de planification : 
L'équipe utilise Trello pour suivre l'avancement des commandes de podo-orthèses et 
respecter les délais de livraison. 
  
Utilisation des outils collaboratifs : 



Des outils comme Google Workspace facilitent la collaboration et le partage 
d'informations en temps réel. 
  
Suivi et évaluation des performances : 
Mettre en place des indicateurs de performance clés (KPI) permet de mesurer l'efficacité 
et d'ajuster les stratégies. 
 

Style de management Avantages Inconvénients 

Autoritaire Décisions rapides Peut démotiver l'équipe 

Participatif Encourage la créativité Prend plus de temps 

Délégatif Autonomie des membres Manque de contrôle 

   



Chapitre 5 : Collaborer à la gestion juridique et comptable de la 
structure 
  

 1.   Comprendre les bases de la gestion juridique : 
  
Types de structures juridiques : 
Il existe plusieurs types de structures juridiques adaptées aux podo-orthésistes, comme 
l'entreprise individuelle, la SARL, ou encore la SAS. Chaque structure a ses avantages et ses 
inconvénients en termes de responsabilité et de fiscalité. 
  
Obligations légales : 
Les podo-orthésistes doivent se conformer à diverses obligations légales, telles que 
l'enregistrement de l'entreprise, le respect des normes sanitaires et la protection des 
données des clients. 
  
Exemple d'obligation légale : 
Une podo-orthésiste doit obtenir une autorisation spécifique pour exercer son activité 
dans certaines régions, assurant ainsi le respect des normes locales. 
  
Rédaction des contrats : 
Rédiger des contrats clairs et précis avec les fournisseurs et les clients est essentiel pour 
éviter les litiges et garantir une collaboration harmonieuse. 
  
Gestion des litiges : 
En cas de différend, il est important de savoir comment gérer les litiges de manière 
efficace, en faisant appel à des médiateurs ou des avocats si nécessaire. 
  
Exemple de gestion de litige : 
Lorsque deux parties ne sont pas d'accord sur les termes d'un contrat, elles peuvent 
recourir à la médiation pour trouver une solution amiable. 
  

 2.   Maîtriser la gestion comptable : 
  
Tenue de la comptabilité : 
Maintenir une comptabilité précise est crucial. Cela inclut l'enregistrement des recettes, 
des dépenses et la gestion des factures. 
  
Gestion des factures et des paiements : 
Assurer le suivi des factures et des paiements permet de maintenir une trésorerie saine et 
de respecter les échéances fiscales. 
  
Exemple de gestion des paiements : 
En utilisant un logiciel de comptabilité, une podo-orthésiste peut automatiser l'envoi des 
factures et le suivi des paiements, réduisant ainsi les retards de paiement de 15%. 
  



Déclaration fiscale : 
Il est essentiel de remplir correctement les déclarations fiscales pour éviter les pénalités. 
Cela comprend la TVA, l'impôt sur le revenu ou sur les sociétés. 
  
Suivi des dépenses et des revenus : 
Analyser régulièrement les dépenses et les revenus permet d'optimiser la gestion 
financière et de prendre des décisions éclairées. 
  
Exemple de suivi financier : 
En analysant ses revenus mensuels, une podo-orthésiste peut identifier une augmentation 
de 10% des ventes après la mise en place d'une nouvelle campagne marketing. 
  

 
  

 3.   Travailler avec des professionnels : 
  
Comptable et experts-comptables : 
Collaborer avec un comptable ou un expert-comptable assure une gestion financière 
conforme et optimisée, permettant de se concentrer sur son activité principale. 
  
Avocats spécialisés : 
Un avocat spécialisé peut aider à rédiger des contrats, à gérer les litiges et à conseiller sur 
les obligations légales spécifiques au secteur podo-orthésiste. 
  
Exemple de collaboration avec un avocat : 
Lors de l'expansion de son entreprise, une podo-orthésiste consulte un avocat pour 
élaborer de nouveaux contrats avec des partenaires internationaux. 
  
Consultants en gestion : 
Les consultants en gestion peuvent apporter des conseils stratégiques pour améliorer 
l'efficience et la rentabilité de la structure. 
  



Communication efficace : 
Maintenir une communication claire et régulière avec les professionnels permet une 
collaboration fluide et efficace. 
  

 4.   Outils et systèmes de gestion : 
  
Logiciels de comptabilité : 
Utiliser des logiciels de comptabilité comme QuickBooks ou Sage facilite la gestion 
financière et réduit les erreurs humaines. 
  
Plateformes de gestion légale : 
Des plateformes spécialisées aident à gérer les documents juridiques, les contrats et les 
obligations réglementaires de manière centralisée. 
  
Exemple d'utilisation d'un logiciel de comptabilité : 
En adoptant Sage, une podo-orthésiste réduit le temps consacré à la gestion comptable 
de 20%, lui permettant de se concentrer davantage sur ses clients. 
  

 
  
Automatisation des tâches administratives : 
L'automatisation des tâches comme la facturation et les rappels de paiement améliore 
l'efficacité et diminue les risques d'erreurs. 
  
Sécurité des données : 
Assurer la sécurité des données clients et financières est primordial pour respecter la 
confidentialité et éviter les cyberattaques. 
  
Exemple de sécurité des données : 
En utilisant un logiciel sécurisé avec des sauvegardes automatiques, une podo-orthésiste 
protège ses informations sensibles contre les pertes de données. 
  



Intégration des systèmes : 
Intégrer différents outils de gestion permet une synchronisation fluide des données et une 
meilleure coordination entre les services. 
  

 5.   Suivi et évaluation : 
  
Indicateurs de performance : 
Utiliser des indicateurs de performance comme le chiffre d'affaires, la marge brute ou le 
taux de satisfaction client permet d'évaluer la santé de la structure. 
  
Audits internes : 
Réaliser des audits internes régulièrement aide à identifier les points faibles et à mettre en 
place des actions correctives. 
  
Exemple d'audit interne : 
Une podo-orthésiste effectue un audit trimestriel de ses finances, révélant une réduction 
des coûts opérationnels de 5% grâce à de meilleures négociations avec les fournisseurs. 
  

 
  
Révisions légales régulières : 
Effectuer des révisions légales périodiques assure la conformité continue avec les lois et 
régulations en vigueur. 
  
Gestion des risques : 
Identifier et évaluer les risques potentiels permet de mettre en place des stratégies pour 
les atténuer, assurant ainsi la pérennité de la structure. 
  
Exemple de gestion des risques : 
En identifiant le risque de non-paiement des clients, une podo-orthésiste met en place 
des garanties de paiement, réduisant ainsi les créances douteuses de 10%. 
  



 
  
Amélioration continue : 
Mettre en place un processus d'amélioration continue favorise l'optimisation des pratiques 
juridiques et comptables, contribuant à la croissance de l'entreprise. 
  

Type de structure Responsabilité Fiscalité 

Entreprise individuelle Illimitée Impôt sur le revenu 

SARL Limitée aux apports Impôt sur les sociétés 

SAS Limitée aux apports Impôt sur les sociétés ou option IR 

   



Chapitre 6 : Gérer les ressources matérielles de manière 
efficiente 
  

1. Planification des ressources matérielles : 
  
Analyse des besoins : 
Elle consiste à déterminer les matériaux nécessaires pour la production d'orthèses. Par 
exemple, anticiper l'achat de 50 semelles personnalisées par mois. 
  
Prévision de la demande : 
Estimer la quantité de matériel requis en fonction des tendances passées. À titre 
d'exemple, une augmentation de 10% des commandes durant l'hiver. 
  

 
  
Budgetisation : 
Allouer des fonds spécifiques pour l'achat de ressources matérielles. Par exemple, décider 
d'un budget mensuel de 2 000 € pour les fournitures. 
  
Établissement des priorités : 
Définir quels matériaux sont essentiels et lesquels peuvent être reportés. Par exemple, 
prioriser l'achat de matériaux de haute qualité pour les patients nécessitant des soins 
intensifs. 
  
Révision régulière des plans : 
Adapter la planification en fonction des changements de la demande ou des 
disponibilités des fournisseurs. 
  
Exemple d'ajustement budgétaire : 
Suite à une hausse des commandes, le budget des fournitures a été augmenté de 15%, 
passant de 2 000 € à 2 300 € par mois. 



  

 
  

2. Gestion des stocks : 
  
Inventaire périodique : 
Effectuer des comptages réguliers des stocks pour éviter les ruptures ou les excès. Par 
exemple, réaliser un inventaire chaque fin de mois. 
  
Système de réapprovisionnement : 
Mettre en place des seuils de réapprovisionnement automatiques. Par exemple, 
commander de nouvelles semelles quand le stock descend en dessous de 20 unités. 
  
Rotation des stocks : 
Assurer que les matériaux plus anciens sont utilisés en premier pour prévenir le gaspillage. 
Par exemple, utiliser les semelles stockées depuis plus de six mois avant les nouvelles. 
  
Gestion des fournisseurs : 
Maintenir de bonnes relations avec les fournisseurs pour garantir des livraisons rapides et 
des prix compétitifs. 
  
Utilisation d'un logiciel de gestion : 
Employer des outils numériques pour suivre les niveaux de stock et les mouvements de 
marchandises. 
  
Exemple de réapprovisionnement automatique : 
Le système déclenche une commande dès que le stock de matières premières chute en 
dessous de 30 unités, assurant ainsi une disponibilité continue. 
  

3. Optimisation des coûts : 
  
Analyse des coûts : 



Évaluer les dépenses liées aux ressources matérielles pour identifier des économies 
potentielles. Par exemple, comparer les prix de différents fournisseurs pour les matériaux 
les plus coûteux. 
  
Négociation avec les fournisseurs : 
Discuter des remises pour achats en gros ou des conditions de paiement flexibles. 
  
Réduction des déchets : 
Mettre en place des pratiques pour minimiser les pertes matérielles. Par exemple, recycler 
les chutes de matériaux lorsqu'il est possible. 
  
Standardisation des matériaux : 
Utiliser des composants standardisés pour réduire les coûts et simplifier la gestion des 
stocks. 
  
Investissement dans des équipements durables : 
Choisir des matériels de qualité supérieure qui nécessitent moins de maintenance et ont 
une durée de vie plus longue. 
  
Exemple d'économie réalisée : 
En négociant un contrat avec un fournisseur, une réduction de 10% a été obtenue sur les 
matériaux utilisés pour la fabrication des orthèses. 
  

 
  

4. Maintenance des équipements : 
  
Plan de maintenance préventive : 
Programmer des inspections régulières pour éviter les pannes. Par exemple, vérifier les 
machines de moulage trimestriellement. 
  
Formation du personnel : 



Assurer que les employés sont formés à l'utilisation et à l'entretien des équipements. 
  
Enregistrement des interventions : 
Documenter toutes les opérations de maintenance pour suivre l'historique des 
équipements. 
  
Remplacement des pièces usées : 
Changer rapidement les composants défectueux pour maintenir la productivité. Par 
exemple, remplacer une lame émoussée toutes les 100 utilisations. 
  
Utilisation d'équipements polyvalents : 
Investir dans des machines capables de réaliser plusieurs tâches pour optimiser l'espace 
et les coûts. 
  
Exemple de maintenance préventive : 
Une vérification mensuelle des presses utilisées pour la fabrication des orthèses a permis 
de réduire les pannes de 20%. 
  

 
  

5. Suivi et évaluation : 
  
Indicateurs de performance : 
Définir des KPIs pour mesurer l'efficacité de la gestion des ressources. Par exemple, taux de 
rotation des stocks à 30% par an. 
  



 
  
Audit régulier : 
Effectuer des audits pour vérifier la conformité et l'efficience des processus. 
  
Feedback des employés : 
Recueillir les avis du personnel pour identifier des améliorations possibles. 
  
Analyse des écarts : 
Comparer les performances réelles aux objectifs fixés pour ajuster les stratégies. 
  
Rapports périodiques : 
Produire des rapports réguliers pour suivre l'évolution de la gestion des ressources 
matérielles. 
  
Exemple d'indicateur de performance : 
Le taux de satisfaction des clients concernant la disponibilité des orthèses a atteint 95% 
grâce à une gestion efficace des stocks. 
  



 
 

Indicateur Objectif Résultat 

Taux de rotation des stocks 30% par an 28% par an 

Disponibilité des matériaux 95% 97% 

Réduction des coûts 10% annuel 12% annuel 

   



Chapitre 7 : Accéder et traiter les données de santé dans le 
respect de la réglementation 
  

 1.   Introduction aux données de santé : 
  
Définition des données de santé : 
Les données de santé regroupent toutes les informations liées à la santé physique ou 
mentale d’une personne, obtenues lors de consultations ou de traitements médicaux. 
  
Types de données de santé : 
Il existe plusieurs types de données de santé, incluant les données biologiques, 
administratives et cliniques. 
  
Importance de la réglementation : 
Respecter la réglementation est crucial pour protéger la vie privée des patients et assurer 
une gestion éthique des informations de santé. 
  
Cadre légal en France : 
Le RGPD (Règlement Général sur la Protection des Données) encadre strictement le 
traitement des données de santé en France. 
  
Rôle des podo-orthésistes : 
Les podo-orthésistes doivent gérer les données de santé avec rigueur pour garantir la 
qualité des soins et la confidentialité des informations. 
  

 2.   Accès aux données de santé : 
  
Autorisations nécessaires : 
L'accès aux données de santé nécessite des autorisations spécifiques, souvent délivrées 
par le patient ou une autorité compétente. 
  
Procédures d'accès : 
Les professionnels doivent suivre des procédures strictes pour accéder aux données, 
incluant l'authentification et le respect des droits d'accès. 
  
Responsabilités des professionnels : 
Les podo-orthésistes ont la responsabilité de protéger les données et de les utiliser 
uniquement à des fins médicales. 
  
Consentement des patients : 
Le consentement éclairé des patients est indispensable avant toute utilisation ou partage 
de leurs données de santé. 
  
Cas particuliers : 



Certaines situations, comme les urgences médicales, peuvent permettre un accès 
restreint aux données sans consentement préalable. 
  

 3.   Traitement des données de santé : 
  
Collecte des données : 
Les données doivent être collectées de manière légale et transparente, en informant le 
patient de leur utilisation. 
  
Stockage sécurisé : 
Les données de santé doivent être stockées dans des systèmes sécurisés, protégés contre 
les accès non autorisés. 
  
Utilisation des données : 
L'utilisation des données doit être limitée aux finalités déclarées, telles que le diagnostic ou 
le suivi des traitements. 
  
Partage des données : 
Le partage des données avec d'autres professionnels de santé nécessite l'accord du 
patient et le respect des protocoles de sécurité. 
  
Suppression des données : 
Les données doivent être supprimées lorsqu'elles ne sont plus nécessaires, conformément 
aux délais légaux. 
  

 4.   Sécurité et confidentialité : 
  
Mesures de sécurité techniques : 
L'utilisation de mots de passe forts, le chiffrement des données et les pare-feux sont 
essentiels pour sécuriser les informations de santé. 
  
Mesures organisationnelles : 
Les politiques internes et les procédures de gestion des données doivent être clairement 
définies et suivies. 
  
Formation des professionnels : 
Les podo-orthésistes doivent être formés régulièrement aux meilleures pratiques de 
sécurité et de confidentialité des données. 
  
Gestion des incidents : 
En cas de violation de données, il est impératif de réagir rapidement pour limiter les 
dommages et informer les autorités compétentes. 
  
Audit et conformité : 
Des audits réguliers permettent de vérifier la conformité aux réglementations et 
d'améliorer continuellement les pratiques de gestion des données. 



  
 5.   Sanctions et implications en cas de non-respect : 

  
Types de sanctions : 
Le non-respect des réglementations peut entraîner des amendes allant jusqu'à 20 millions 
d'euros ou 4% du chiffre d'affaires annuel mondial. 
  

 
  
Exemple de sanction : 
Une clinique a été condamnée à une amende de 50 millions d'euros pour négligence dans 
la protection des données de ses patients. 
  

 
  
Impact sur la profession : 
Des sanctions sévères peuvent nuire à la réputation des professionnels de santé et 
entraîner des restrictions d'activité. 



  
Importance de la conformité : 
Respecter les réglementations assure la confiance des patients et protège les 
professionnels contre les risques juridiques. 
  
Bonnes pratiques à adopter : 
Mettre en place des procédures strictes, former les équipes et utiliser des outils sécurisés 
sont des étapes clés pour assurer la conformité. 
  

Type de sanction Montant maximum Exemple 

Amende 
administrative 

20 millions d'euros ou 
4% du CA 

Clinique sanctionnée pour fuite de 
données 

Sanctions pénales Jusqu'à 2 ans de 
prison 

Responsable condamné pour détention 
illégale de données 

Interdiction 
d'exercer 

Durée variable Podo-orthésiste banni pour non-respect 
des normes 

  
 6.   Bonnes pratiques : 

  
Mise en place de politiques de confidentialité : 
Élaborer et adopter des politiques claires pour la gestion et la protection des données de 
santé. 
  
Utilisation d’outils sécurisés : 
Adopter des logiciels et des systèmes de gestion de données conformes aux normes de 
sécurité. 
  
Formation continue : 
Assurer une formation régulière des équipes sur les nouvelles réglementations et les 
meilleures pratiques en matière de sécurité. 
  
Audit régulier : 
Effectuer des audits fréquents pour vérifier la conformité et identifier les éventuelles failles 
de sécurité. 
  
Collaboration avec les autorités : 
Travailler en étroite collaboration avec les autorités de protection des données pour rester 
informé des évolutions réglementaires. 


